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PRESENTACION

El Canal Regional de Television Teveandina S.A.S. — Canal Trece como prestador de
servicios televisivos publicos, llevo a cabo su gestion en la vigencia 2024 a través
del cumplimiento de los diferentes planes, programas, proyectos e iniciativas
institucionales que permitieron posicionarlo como uno de los mds vistos por la
audiencia regional en el pais

En 2024, Canal Trece consolido su liderazgo en la television publica colombiana con
una gestion destacada en produccion de contenidos, innovacién tecnoldgica y
fortalecimiento financiero. Durante el ano, el canal incremento significativamente
su produccién in-house, pasando de 650 horas en 2022 a 1.321 horas en 2024,
ademds de aumentar la participacidén de la industria nacional con mds
convocatorias abiertas.

A nivel financiero, las ventas de servicios se incrementaron exponencialmente,
alcanzando $184.011 millones en 2024, consolidando su sostenibilidad vy
permitiendo inversiones estratégicas en infraestructura y tecnologia. Gracias a este
crecimiento, Canal Trece logré una renovaciéon tecnolégica de $14.750 millones
con el apoyo del MINTIC, incluyendo mejoras en su mdster de produccion,
almacenamiento en la nube y desarrollo de plataformas digitales tfransmedia.

En términos de gestién institucional, el canal logré un incremento en el indice de
Desempeno Institucional (MIPG), pasando del 72.8% en 2022 al 85.1% en 2023, con
una proyeccién de aumento de fres puntos en 2024. También mejord su indice de
Transparencia Activa, alcanzando el 100% en 2024, lo que refleja su compromiso
con la transparencia y la eficiencia en la gestién publica.

El canal también obtuvo importantes premios y reconocimientos, destacdndose en
los India Catalina, Pantalla de Cristal, TV Awards y Cre@TEl, con 23 nominaciones y
10 premios ganados. Producciones como Colombiar, El Sutil Origen de las
Revoluciones y La Banda de Andy fueron galardonadas por su innovacion vy
calidad.

Ademds, el canal fortalecid su relacién con la audiencia, alcanzando nuevos
publicos a través de plataformas digitales y estrategias tfransmedia, mejorando su
indice de transparencia y obteniendo reconocimiento por su impacto en la
television publica.
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A través del liderazgo de la gerencia general y la alta direccidn, el canal se orienta
hacia una televisidon publica mas digital y conectada con las regiones a través de
las nuevas tecnologias aplicadas al canal, asi como el compromiso de ejecutar
nuestro nuevo plan estratégico 2025-2028, llamado “LA RUTA A UN FUTURO DIGITAL”
con cuatro lineas estratégicas, “MAS INNOVADORES, MAS CONECTADOS, MAS
PRODUCTIVOS Y MAS SOSTENIBLES” con una mirada puesta al futuro de la television
y las de las comunicaciones.
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1.PLAN ESTRATEGICO

1.1 Indicadores de la gestion 2024

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos frazados en el Plan de Accion 2024,
el drea de planeacion realiza el seguimiento correspondiente con el fin de conocer
el estado real de la ejecucion de cada uno de los indicadores que lo componen,
lo que permite a la entidad identificar y anficiparse a posibles riesgos o
incumplimientos, para lo que entonces se establecen segun sea el caso acciones
de fortalecimiento o mejora necesarios para dar cuenta de una gestion
fransparente, eficiente y de fransformacion.

A continuacion, se presentan los resulfados del cumplimiento de los indicadores de
resultado para el ano 2024, por cada una de las perspectivas del Plan de Accidn

Anual:
1) Contenidos y Proyectos 25% 56% 83% 91% 92,22%
2) Audiencias y Usuarios 25% 64,31% 83% 76% 89.16%
3) Financiera y Comercial 25% 66.3% |70.98% | 81.6% 94.03%
4) Fortalecimiento 25% | 72.94% | 78% | 84% | 99.05%

Orionizocionol

Resultados de los indicadores de gestion por cada una de las iniciativas estratégicas del Plan de
Accidn Anual 2024

En relacion con el plan estratégico se trabajaron 22 perspectivas estratégicas
distribuidas en 4 dreas que estdn relacionadas entfre procesos misionales, procesos
estratégicos, procesos de apoyo y procesos de evaluacion.

Dentro del drea 1. Contenidos y proyectos se cuentan con 3 perspectivas
estratégicas encaminadas al aumento de contenidos regionales, el fortalecimiento
de contenidos digitales, posicionamiento accesible, cultural y educativo de la
parrila del programa y apuntando a identificar nuevas estrategias de
comunicacion y fortalecimiento el contenido con un enfoque inclusivo.

En el drea 2. Audiencias y usuarios se contemplan é perspectivas estratégicas,
orientadas a la comprensidon y medicidon de Televidentes y audiencia digital,
aumento de audiencias y usuarios, fortalecimiento relacional con la audiencia,
alianzas, gestion de relaciones publicas y experiencia web, orientadas a
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incrementar el alcance de los contenidos ofrecidos desde los distintos medios
utilizados por el canal.

El drea 3. Financiera y comercial, cuenta con 3 perspectivas estratégicas,
enfocadas en el control a través del seguimiento continuo, el posicionamiento de
marca, safisfaccion de usuarios, incremento de alianzas, incremento de ventas y

de clientes.

Y, por Ultimo, el drea 4. F. Organizacional, cuenta con 9 perspectivas estratégicas,
orientadas a la mejora de los indicadores de MIPG, seguimientos a planes de
accion, indicadores de politicas y respuestas a PQRS, cumplimiento a trdmites
internos y evaluacion, seguimiento y calificacion de procesos internos de la

entfidad.

A continuacion, se presentan una a una las acciones, los indicadores de la accidn,
la meta de accion, los resultados de la meta, el porcentaje promedio y la variacion
de cada meta.

RESULTADO PORCENTAJE
INICIATIVA INDICADOR . RESULTADOS DE -
. ACCIONES . META ACCION ANO EJECUTADO
ESTRATEGICA ACCION LA META ANTERIOR 2024
Aumentaren5 %
las horgs 1321
producidas de :
Fortalecer la contenidos de horas producidas
capacidad de Contenido InHouse . de contenidos de | 2023-1258 | 144%
- . actualidad y/oen .
produccion propia X L actualidady/oen
directo, enrelacion X
] ) directo
con lavigencia
anterior.
1. Aumento de | Producir proyectos Seleccionar 10 8
Contenidos seleccionados de un | Semillero de proyectos para el proyectos que
Regionales portafolio acordado | Proyectos de Semillero de conforman el 2023-10 80%
entre el Canaly Contenidos Proyectos de portafolio del
creadores externos Contenidos Semillero
Desarrollar Adjudicar 2 3
contenidos Programa de proyectos dentro "Asi suena elrio”
desarrollados por Convocatorias del programa de "Historias que 2023-2 150%
Productoras Abiertas convocatorias abrazan" “Raices
Externas abiertas y carreteras”
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Crear convenios

Convenios y/o

Coordinar desde la
parte técnica la
ejecucion de dos

r-ce

para optimizar la contratos (2) convenios y/o 1
creaciony interadministrativos y Territorios y voces | 2023-2 50%
2 L contratos .
produccion de para producciéonde | . . ) Indigenas
. ) interadministrativos
contenidos Contenidos )
para produccion de
Contenidos
Transmitir eventos o Produccién de
; . X En total se
producir contenidos cinco (5) -
especiales Produccién de contenidos transmitieron 27
R . A contenidos 2023- 100% | 540%
culturales y/o contenido especial | especiales R
X R especiales
deportivos de la gran regionales y/o -
L durante el afio
region Trece culturales
3
Produciry publicar MAS ALLA DEL
Producir Serie de - MAKE UP,
- 0,
Podcast ggzg’)sfe”es 9 lovenesque | 2033 100%
TRANSFORMAN,
REZETEANDO
2.
Fortalecimiento | Producir series para 4
de Contenid tallas digital
Dtiegitg[;:m 0s pantallas digitales VIAJES DE
Produciry publicar | GISELL,
. . tres (3) SeriesWeb | VUELOS DE 0
Producir Serie Web de Contenidos DRON, REGION 2023-6 125%
Regionales COLOMBIAJERO,
REELS
REZETEANDO
592
0
Emitir el 75% de Programacion Ziﬁf’s%ir:gas en horas en emisién
L R ) o
programacion . Culturaly Educativa | contenido Cultural de contenido 2023-602 | 114%
culturaly educativa . Culturaly
3. y Educativo Educati
Posicionamiento ucativo
accesible,
culturaly 130
educativodela | 3% de horas de 3% de horas de o
; s . horas de emision
parrilla de emision de Acceso a Poblacion emision de de programas con
programacion programas con - L programas con prog 2023-160 100%
.. Hipoacusica - Accesoa
Acceso a Poblacion Acceso a Poblacion L.
K . : L Poblacion
Hipoacusica Hipoacusica K -
Hipoacusica
. Realizar 2 estudios | 2
- Comprender y medir - . -
4. Comprension Lo al afio con estudios al afio
L las caracteristicas, Plan de . L. A L
y medicion de ) . informacion de con informacion
A preferenciasy Comprension de L - 2023-2 100%
Televidentesy K o audiencia en las de audiencia en
B comportamientos de | Audiencias . X
Audiencia Digital Lo Regiones del Canal | las Regiones del
la Audiencia Trece
Trece Canal Trece
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Aumentar el alcance Alcance Efectivo de | 412 mil
de los Televidentes Alcance de 430.000. Televidentes 2023 - 96%
Trece Televidentes Televidentes promedio 436.000 °
promedio trimestral | trimestral
5.Aumento de
Audienciasy
Usuarios A cierre de 2024 5.316.181
. haber alcanzado 6 X
Aumentar el Activo A millones de
L . L millones de . 2023 -
Digital del Canal Activo Digital . usuarios en el 89%
usuarios en el R - 4.667.500
Trece . . activo digital total
activo digital total =
- del ano.
del afio.
5
SERIE
Desarrollar DOCUMENTAL
Proyectos . ETERNOS
gértalecimiento audiovisuales que Proyectos Er?l::troi MAS ALLA DEL
) generen experiencia, | Audiovisuales y ) MAKE UP 2023-4 125%
Relacional con : . X Audiovisuales
\a Audiencia interacciony Interactivos Interactivos MASTER CRISPI
recordacion en la DOCUMENTAL
Audiencia RED BULL
BALINERAS
REZETEANDO
8
UNIVERSIDAD
CUN
UNIVERSIDAD
Posicionar la marca CENTRAL
Trece a través de ) ) ) NOTICIASDIAA
Alianzas de Alianzas con Firmar 8 Alianzas DIA
7. Alianzas ) » Medios de con Medios de 2023- 10 100%
Divulgacion con Comunicaciéon Comunicacién METROPOLI
medios de ONLINE
comunicacion PULZO
RED MAS
CHIVAS DEL
LLANO
CANAL 24 ES
214 De 181
Posicionar la Marca Cumblir con el actividades del
8. Gestion de Trece a través de un | Plan de Gestion de 100°/pdel Plan de Cronograma del
Relaciones trabajo articulado Relaciones 0 Plan de 2023-30 119%
- - . Relaciones R
Publicas con Entes Publicosy | Publicas - Relaciones
A Publicas .
Privados Publicasen la
vigencia.
Ofrecer contenidos - Laestrategia es
exclusivos para Obtener minimo obsoleta, las
9. Experiencia A P Experiencia Web 2000 seguidores en | personas han
Usuarios R . .
Web ) Freenium la experienciaweb | cambiado de
Registradosy . X
) Freenium habitos en
recopilar Data
consumo de la
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web no es posible
aplicar
Mantener el margen
de contribucion de
las ventas de las
Seguimientoy lineas de negocio 11.56%
trola l ti l d
C.on ro”a a que gar.an icene marggn (.3’ 2023-95% 53%
Ejecucion de cubrimiento del contribucion de
Proyectos gasto fijo de las ventas
operaciony
funcionamiento en
un 22%
Mantener el control
10. Gestion de d.e Rec.ursos . Incremento del 21.22%
ReCUIS0S Financieros a través Gasto de | : )
Financieros | J€ @ Gestiony Gastode administracion | Dot e 2023.05.50 | 96%
Seguimiento Administracion <0=16% a 31 astp Qe y
Continuo diciembre de 2024 | A4MInIStracion
Careravoncda | 7%
Gestion de Cartera L Porcentaje de 2023-98% | 97.30%
<0=1%a diciembre Cartera Vencida
de 2024
Seguimiento al 12 informes 12
g. . Anuales de Informes Anuales | 2023-9 100%
Flujo de Caja . )
Gerencia de Gerencia
.. Asistiralmenos a
Hacer Eventos asistidos . .
L ) . 10 eventos del Asistenciaa 18
posicionamiento de | Presencia de marca sector. culturales eventos a del
marca en eventos en eventos del - . y 2023- 100% | 180%
) comerciales a nivel | sector culturaly
del sector sector virtuales y/o . ;
I R nacional durante la | comercial
audiovisual. presenciales X R
vigencia.
11.
Posicionamiento
Comercial .
Aplicar una
Desarrollar enc.uestavclie 2
; satisfaccion del . -
herramientas de Satisfaccion del cliente dos (2) Satisfaccion del
seguimiento de la R - cliente dos (2) 2023- 100% | 100%
. ) Cliente veces al afo. Con -
Satisfaccion de los un resultado de veces al afio
Clientes (CRM) - 87.5%
puntuacién mayor o
igual al 85%
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Aumentar en un 20%
las alianzas
estratégicas
suscritas por la

Suscripcion de

Celebrar cuarenta
(55) alianzas
estratégicas
teniendo en cuenta

75
Suscripciones de

r-ce

entidad para - R . R 2023-60 136%
difusion de alianzas elfuncionamientoy | alianzas
) las directrices para | estratégicas
contenidosy . .
L la contingencia
participacion de
actual
eventos.
Mantener el 80% de S
. Suscripcion de
los ingresos por
contratosy
ventas por Ingresos por ventas X
restacion de de prestacion de convenios $184.111.707.524 2023~ 424%
P L L interadministrativos B 100%
servicios con servicios.
respectoa la por la suma de
) A . $43.373.467.735
vigencia anterior.
12. Portafolio de
Servicios
17
Ministerio de
cultura, Alcaldia
de Cali;
defensoria del
Aumentar la z:zt:;);:::ltlgtal
cantidad de clientes R
) economico,
mediante una Aumentaren 6 direccion
estrgtggla de antldad de Cllentesvnuevps Nacional de 2023-10 216%
servicios para captar | clientes nuevos. para lavigencia
) X Bomberos,
en esta vigencia al 2024 X
) Federacion de
menos dos clientes L
Municipios,
nuevos S
ministerio de
salud, sena; fna,
fondo ministerio
de ralaciones
exteriores,
alcaldia de cajica
Obtener un
13. .
o Fortalecernos porcentaje de
Fortalecimiento L .
Apropiacion organizacionalmente | Avance FURAG cumplimiento de 85,1% 2023-85% | 100%
yAprop mediante el MIPG FURAG del 85% o
del MIPG .
superior
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Divulgaciones

Realizar 14
Divulgaciones

14

Piezas
socializadas por
los correos
institucionales
con la
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) informacion de 2023-20 100%
Anuales internas sobre cada una de las
FURAG L
politicas
operativas del
Modelo Integrado
de Planeaciony
Gestion
: 5
Realizar un 75% del A
despliesue del seguimientos al
plieg L Plan de Accién,
. . . Marco Estratégico R
Realizar despliegue | Cumplimiento del ara la vigencia Despliegue del
del Marco Despliegue del 2023 congun Marco Estratégico | 2023-4 100%
Estratégico Marco Estratégico . (actas de comite
minimode 5 ;
. de gestiony
seguimientos desempefio del
14. Marco anuales. = b
Estratégico, afio 2024)
Seguimientoy
Control
Cumplir con el 90% | 67 Actividades
- del Plan Anual de realizadas de las
Realizar seguimiento Cumplimiento Plan Auditorias de 74 proyectadas
guimiento | ) jal de Auditorias orlasy proy 2023-76 | 100%
y control a la Gestion Sesuimientos Seguimientos en el Plan Anual
yoeg aprobado por el de Auditoriasy
CICCI seguimientos
Dar cumplimiento
al 90% de las 32 actividades
Renovacién actividades Cumplimiento de
15. Planes de tecnolégica planteadas en el 100% de las
Fortalecimiento g y Plan Estratégico TIC | Plan Maestro de actividades del 2023-71 100%
transformacion .
TIC disital Seguridad de la Plan Maestro de
g Informacién Seguridad de la
durante la vigencia | informacion
2024
Renovacion Disefar cuatro (4) 7
15. Planes de tecnoldgica roductos o Productos o 2023 -
Fortalecimiento g y Plan Estratégico TIC p L servicios 175%
transformacion servicios o 100%
TIC o o tecnolégicos
digital tecnologicos. L
disefiados
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Elaborar minimo el ;royectos
0,
40% de los ejecutados 2023-
proyectos . 100%
- previstos en el 100%
relacionados en el
PETIC de 7
PETIC
proyectados
Se cumplieron
151 actividades
de las 167
Ejecutar el 100% actividades
Plan Estratégico de | delPlan programadas en 2023- 90%
Talento Humano Institucional de el Plan 100% °
Direccionar el Capacitacién Institucional de
fortalecimiento de la Capacitaciones
dimensién humana para la Vigencia
16. Plan por medio de la 2024
Estratégico de capacitacion,
Talento Humano bienestar,
incentivos,
flexibilidad laboraly Implementary dar 358
el SGSST plementary Acciones
cumplimiento al Implementacién
Estandares del 100% de los Cu'?n e dey 2023- -
SGSST estandares P 95.99% °
L los estandares
minimos para el minimos para el
SGSST SGSST
90% en 100% en
indice de cumplimiento del cumplimiento del
Transparencia indice de indice de 2023-100% | 100%
Activa Transparencia Transparencia
Activa Activa
4
17. Fortalecer la gestion Implementary dar | acciones de
Transparencia, | estratégica desde la cumplimiento al 90 | Implementaciény
S ; i -1009 9
Participaciony Transparenciay Plan Ambiental % del Plan de Cumplimiento en 2023-100% | 100%
Servicio al Accesoala Gestién Ambiental | el Plan de Gestién
Ciudadano Informacién Publica Ambiental
Brindar un 100% de | >+ Solicitudes
con respuesta
respuestas obortuna
Apropiacién PQRSD | oportunasy P A y 2023-98% | 96%
R apropiada de las
apropiadas a 283 que se
PQRSD >4
recibieron

- www.canaltrece.com.co

¥ f © @CanalTreceCO -




Implementacion del

Implementar el
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18. Innovaciény Innovaciény 75% del Proceso de | 1 Proyectos
) proceso de - L R 2023 -
Gestion del L .. | Gestion del Innovaciony ejecutadosy 100%
L Innovacién y Gestion . L 100%
Conocimiento ST Conocimiento Gestion del entregados
del Conocimiento .
Conocimiento
Mantener un 14236 impactos
margen de en
Fortalecernos toleranciade + o - comunicaciones

19. Plan de organizacionalmente | Comunicaciones de | 10% en internas De

Comunicacion mediante un plande | los Procesos Comunicaciones 14,066 impactos | 2023-85% | 101%

Organizacional | comunicacién Internos interna de los proyectados en
organizacional Procesos Internos | las

conrespectoala comunicaciones
vigencia anterior internas
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El plan de accidon de la vigencia 2024 fue ejecutado en un porcentaje de
cumplimiento de 93.62% con un alto nivel de safisfaccion principalmente en las
metas misionales con los mds altos porcentajes de cumplimiento, sin embargo,
hubo algunas metas con grandes dificultades por superar y que bajaron un poco
el indice de cumplimiento

De acuerdo con los resultados obtenidos en los indicadores de gestion para la
vigencia 2024, a continuacién, se da cuenta de aquellos que no fue posible cumplir
a un 100%:

e |Iniciativa estratégica - 1. Aumento de Contenidos

Meta: Seleccionar 10 proyectos para el Semillero de Proyectos de Contenidos

Con este indicador llegamos a cumplir con el 80% de actividades realizadas donde
se logré hasta etapa de maduracion C los proyectos sin embargo por decision de
la alta direccion los esfuerzos se enfocaron en el desarrollo de la estrategia cinema
trece lab donde se dejé maquetas de proyectos de 2 laboratorios con proyeccion
a terminar en la siguiente vigencia.

Meta: Coordinar desde la parte técnica la ejecucion de dos (2) convenios y/o
confratos interadministrativos para produccion de Contenidos

El canal tenia previsto realizar dos convenios para el ano 2024, sin embargo, solo se
ejecutd el de territorios y voces, el segundo proyectado fue la serie el Buen Vivir, sin
embargo las comunidades indigenas quisieron un cambio porque querian explorar
en lazona Caribe, se buscaron alternativas para articular un proyecto con el ICANH
sin embargo prefirieron ejecutar el proyecto con telecaribe.

Iniciativa estratégica 5. Aumento de Audiencias y Usuarios

Meta: A cierre de 2024 haber alcanzado é millones de usuarios en el activo digital
total del ano.

A pesar de los esfuerzos del equipo digital compartiendo contenidos en las
plataformas y redes sociales no se logro el objetivo de é millones de usuarios para
finalizar la vigencia, sin embargo vale la resaltar que logramos incrementar de
4.667.500 en al ano 2023 y pasar a 5.316.181 usuarios en las plataformas digitales,
con un nivel de cumplimiento de esta meta en el 89% siendo satisfactorio a pesar
de las dificultades de las preferencias de los usuarios donde competimos no solo
con los canales publicos y privados si no una multitud de influencers y contenidos
independientes en la web fragmentando la audiencia. Nos queda incrementar los
esfuerzos para lograr en la vigencia cumplir con las metas de interaccion vy
audiencia digital de nuestro canal.
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e Iniciativa 10 - Gestidn de Recursos Financieros

Meta: mantener el margen de confribucion de las ventas de las lineas de negocio
gue garanticen el cubrimiento del gasto fijo de operacioén y funcionamiento en un
22%.

El margen de contribucion de las ventas ascendié al 11,56% alcanzando un
cumplimiento del 53%, lo anterior teniendo en cuenta las negociaciones realizadas
con los clientes; sin embargo; dados factores del mercado no fue posible alcanzar
utiidades de ventas mayores. Aun asi, esto no impidid que se cumpliera con las
obligaciones, por el contrario, permiti® cubrir los gastos de operacién vy
funcionamiento propios de la entidad, generando un disponible en la caja para la
siguiente vigencia.

Meta: Incremento del Gasto de Administracion <0=16% a 31 diciembre de 2023

Este indicador se incrementa 0,5 con respecto a la meta planteada teniendo en
cuenta el incremento en los servicios publicos domiciliarios, las tarifas
incrementaron por disposicion del mercado,

El gasto de administraciéon para el cuarto trimestre de la vigencia 2024 frente al
mismo periodo de la vigencia 2023 se incrementd en un 21%, teniendo en cuenta
el cobro de los honorarios de los contratistas, servicios publicos sede CAN, pdlizas
de los confratos suscritos durante el periodo e impuesto de ICA. toco comprar
polizas mds altas. mdas impuestos ica, mds prestacion de servicios, mas gastos en
servicios publicos.

Meta: Porcentaje de Cartera Vencida <0=1% a diciembre de 2022

Los retrasos presentados fueron por circunstancias asociadas a procesos internos
de nuestros clientes, para el 31 de diciembre Se enconfraba vencido el valor de
$1,570 MM, dicho valor estd representado en facturas de los clientes MINISTERIO DE
CULTURA Y SENADO DE LA REPUBLICA. MINCULTURA, se informa que fiene restriccion
de PAC, se espera el pago dentro del primer trimestre de 2025, respecto del
SENADO el vencimiento es inferior a 30 dias y se estima su recaudo durante el mes
enero de 2025.
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e Iniciativa 16. Plan Estratégico de Talento Humano

Meta: Ejecutar el 100% del Plan Institucional de Capacitacion

Durante la vigencia se programaron capacitaciones asociadas a las necesidades
del canal de acuerdo con las solicitudes de cada una de las dreas, sin embargo,
al momento de la ejecucion se encontrd la dificultad de la asistencia de algunas
capacitaciones programadas, dejando aplazadas las mismas bajo la situaciéon de
programacion indeterminada. Sin embargo, quiero resaltar que el nivel de
cumplimiento es satisfactorio logrando el 90% de ejecucion.

Meta: Implementar y dar cumplimiento al 100% de los estdndares minimos para el
SGSST

Con un nivel de cumplimiento del 98% encontramos satisfactoria la ejecucion del
SGSST, en cuanto al 2% de incumplimiento corresponde a la actividad de
convocatoria para la conformacion de la brigde emergencias, frente a este, el
canal incrementard sus esfuersos durante el afno 2025 para su mejoramiento.

e Iniciativa 17. Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano
Meta: Brindar un 100% de respuestas oportunas y apropiadas a PQRSD

Conrespecto al 4% de PQRS atendidas por fuera del tiempo oportuno de respuesta,
se contestaron extempordneamente porque las respuestas requerian anexos
documentales que demandaron mayor tiempo de comunicacion, los documentos
contenian informacién para dar respuesta de fondo.

1.2 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG

De acuerdo con los pardmetros evaluados por el FURAG en 2023, a través del cual
se relacionan las acciones desarrolladas durante la vigencia 2022, para el Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion, se obtuvo la siguiente puntuacion como
entidad:
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l. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

82,9

89,1

Minimo puntaje Méximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

46,0 97,0

Fuente: Resultados de la medicién del indice de Desempefo Institucional Nacional, Rama Ejecutiva,
vigencia 2023

Considerando los resultados del indice de Desempefio Institucional para la vigencia
2023, de las siete dimensiones evaluadas, se evidencia que solo la dimension de
gestion del conocimiento estd por debajo del promedio de 80 puntos, con 68,2, sin
embargo, se identifica una mejora en dimensiones como talento humano con
variacion positiva de 21.9, direccionamiento y planeacion presenta una mejora en
8.6, gestiobn con valores para resultados incrementa en 2.7 y la dimensidon de
informacion y comunicacién tuvo incremento de 0.2.

En relacion con las dimensiones No 4 (Evaluacion de resultados) y la dimension No
7 (controlinterno) pese a tener una variacién negativa con relacién al ano 2022, se
encuenfra aun en un puntaje superior a la del promedio de evaluaciéon de la
entidad, se identifica también la necesidad de considerar para la formulaciéon del
Plan de Accidon 2024 una estrategia de mejora frente al indicador No 6 (gestion del
conocimiento).

Es importante resaltar que la entfidad durante la vigencia 2024 mantuvo su
puntuacion en 85,1 con respecto a los resultados de la vigencia 2023, como se
relaciona a continuacion, sin perder de vista que como lo advirtié el DAFP por los
cambios en el formulario no es comparativo, si se observa una constante en la
mayoria de las dimensiones y politicas:
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INDICE DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL COMPARATIVO 2022-
2023

m2022 m2023

= =
w [Ty}
=] =]

Fuente: Resultados de la medicién del indice de Desempefio Institucional Nacional, Rama Ejecutiva,
vigencia 2022 - 2023

COMPARATIVO DESEMPENO POLITICAS 2023 VS 2022

MIPG
POLITICAS 2022 2023  VARIACION
PLANEACION INSTITUCIONAL (3) 97.4 | 98.8 1.4
98.1 | 96 21

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA (13)
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE | 98.2 | 95.5 2.7
PROCESOS (6)
SERVICIO AL CIUDADANO (11) 95.5 | 91.5 a
TRANSPPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAICON
PUBLICA (15) 86.2 | 92.9 6.7
CONTROL INTERNO (19) 89.3 | 87.8 -15
INTEGRIDAD (2) 652 | 87 21.8
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO %63 | 864
INSTITUCIONAL (14) . ]
SEGURIDAD DIGITAL (8) 76.4 | 81.7 53
GOBIERNO DIGITAL (7) 712 | 759 4.7
GESTION DOCUMENTAL (16) 855 | 73.7 -11.8
GESTION DEL CONOCIMIENTO (19) 79.5 | 682 -11.3

Resultado Medicidon por dimensiones y politicas - Vigencia 2022 - 2023

De acuerdo con este resultado y teniendo en cuenta los puntajes por politica y
dimensién inferiores a 80, se planted el plan de accién para FURAG en los items
correspondientes, como gobierno digital en el que el 23 de agosto del 2024 se
remitieron correos para la socializacion de la Politica de Gobierno Digital del MIPG,
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informando a todo el personal de la entidad sobre la importancia de la misma
como pilar fundamental en materia de modernizacion estatal, dado a su
funcionalidad para el acceso de la informacidn y a los servicios para la ciudadania.
En gestion documental se implementaron actividades que ayudaron a aumentar
los indicadores se formuld la Politica de Gestion Documental y Archivo, la cual se
aprobd en reunidon del Comité de Gestidon y Desempeno Institucional el dia 17 de
septiembre de 2024, la cual se encuentra disponible para continuar su
implementacién en las proximas vigencias. De acuerdo con la entrega de ajustes
al proceso de convalidacién de las TRD por parte del Canal, se realizdé Comité de
Gestion y Desempeno Institucional el dia 9 de septiembre de 2024 y se aprobaron,
las cuales fueron radicadas ante el Archivo General de la Nacion, este Ultimo
programé de la mesa de frabajo realizada el dia 15 de octubre en el horario de
10:00 a.m. a 12:00 p.m., por medio de la plataforma Microsoft Teams, en donde se
establecieron algunos compromisos, los cuales se adelantan en el periodo del
informe, quedando todos los ajustes y la informacion requerida por el AGN en el
drive dispuesto por ellos como soporte para la reunion del 27 de enero de 2025 y
por Ultimo se actualizd el programa de gestion documental para la vigencia 2024,
mismo que se encuentra publicado en la pagina web.

Gestion del conocimiento (arquitectura e innovacion digital publica).

Sin desconocer que se identifica una mejora importante en é de las 12 politicas
aplicables a la entidad, destacando un mayor desempeno en la politica de
infegridad.

1.3 Sistema de Gestion de Calidad

Durante la vigencia, el Proceso de Planeacion acompand cada proceso de la
enfidad para actualizar los documentos bajo el control del Sistema Integrado de
Gestion, logrando la actualizacion de 25 documentos y generando la necesidad
de crear 12 documentos en respuesta a los nuevos lineamientos de cada proceso.
Con el fin de avanzar en el desarrollo y mantenimiento del Sistema Integral de
gestion de la entidad, se realizé un andlisis preliminar de la plataforma estratégica
para su actualizaciéon y de igual manera se revisd el mapa de procesos con miras
a un gjuste con base en la guia de gestidn por procesos del DAPF, para que su
diseno sea mas dindmico internamente y mds asequible al publico en general,
Propuesta que se aprobara posteriormente dentro del proceso de planeacién
estratégica.

El sistema de gestion de la calidad se encuentra inmerso dentro Modelo Integral de
Planeaciéon y gestion MIPG y hace parte del sistema integral de gestion de la
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entidad y se ejecuta a fravés de las diferentes dimensiones asegurando el
cumplimiento de los requisitos legales comunes.

Se reviso el proceso de gestion del riesgo segun la norma ISO 31000:2018 y el
numeral 6-Planeacion, de la norma ISO 9001:201;5; considerando que la norma de
calidad administra los riesgos para cumplir con los objetivos y metas de la entidad
en cada proceso, misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion.

indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica (ITA)

Durante la vigencia 2024, se construyd un plan de trabajo junto con el proceso de
Tecnologias Convergentes para implementar los lineamientos de la Resolucion 1519
de 2020 y demds normativa a corte 31 de diciembre de 2024. El respectivo informe
se elabord de manera articulada con los actores relacionados con el proceso y se
procedia a radicarse en el aplicativo, a la fecha se socializa el documento de la
vigencia 2023 dado que no se ha obtenido una valoracion y resultado del mismo.
Se realizaron 3 monitoreos a la pagina web con base a los requerimientos legales
en los meses de mayo, agosto y noviembre, y con base en el resultado se
plantearon las mejoras a corto y mediano plazo.

A través de diferentes sesiones de trabajo de acuerdo con la estructura de la Matriz
ITA de la Procuraduria General de la Nacion se obtuvo segun resulfados de
autoevaluacion:

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2023

Numereo de documento: NI 830005370
Sujeto obligado: TEVEANDINA LTDA.

Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos
Fecha de generacion: 30/08/2023 05:07 PM
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1.4 Rendicidon de Cuentas

En esta vigencia, se decidid tomar una estrategia novedosa para la realizacion de
la Rendicion de Cuentas 2023, articulando la informacion, el didlogo y la
responsabilidad siguiendo a su vez los lineamientos del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas (MURC) garantizando el acceso a la informacion y la participacion
ciudadana.

A continuacion, se realizard la socializacion del informe de audiencia del programa
de rendicion de cuentas, estd se llevd a cabo el viernes 21 de junio del 2023 e inicid
alas 10:00 am vy finalizd a las 10:47 am, con un total de 141.587 televidentes, siendo
mayormente audiencia de Arauca, Cauca y Huila, de la audiencia se identifica
que el grupo etario mds conectado en la tfransmisidn es el perteneciente a mds de
cuarenta anos, seguido de veinticinco a freinta y nueve anos.

Por ofro lado, la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la vigencia 2023
se llevd a cabo también por medio de una frasmision en vivo por las diferentes
plataformas (pantalla de Televisidn, Facebook Live, YouTube Live y el Streaming en
vivo de la pdagina web del canal).

Para llevar a cabo una audiencia exitosa se hicieron autopromociones a través de
la pantalla de tv, asi como Publicaciones previas en Twitter, Instagram, Youtube,
whatsapp, e internas por medio de las comunicaciones.

La jornada se desarrolld iniciando con la presentacion de resultados de la gestion y
los representantes de cada proceso contaron sus logros y se hizo una muestra de los
productos mds representativos.

Es de anotfar que la percepcion ciudadana frente al ejercicio de rendicion de
cuentas fue muy buena, y los datos suministrados fueron claros y de su interés, la
duracion fue suficiente. También frente a las preguntas de si consideran que se estos
espacios permiten rendir cuentas a la comunidad vy si volverian a participar en otro
espacio como este, la aceptacién del publico fue practicamente general.

De acuerdo con los estudios de monitoreo de audiencias que emiten los resultados
que pertenecen a la informacion suministrada por Meta Bussines Suite y YouTube
Studios, segun reporte del drea de audiencias e informe de comunicaciones, la
trasmision de la rendiciéon de cuentas del ano 2023 tuvo 108 visuadlizaciones en
YouTube y durante la emisidén en la pdgina de Facebook del canal se ha registrd un
total de 616 personas alcanzadas y 635 impresiones.
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1.5 Gestion del riesgo

La matriz de riesgos integrada para 2024, contiene 43 riesgos, de los cuales ? son
de corrupcioén, 5 estratégicos 2 financieros, 7 legales o de cumplimiento, 18
operativos y 2 tecnoldgicos.

De conformidad con los monitoreos y seguimientos desde la primera y segunda
linea de defensa se encuentra que ninguno de los riesgos se materializd, y algunas
sitfuaciones potenciales fueron abordadas oportunamente y solucionadas.

De estos riesgos 5 se encuentran en zona de riesgo residual Alta, 29 en zona
moderada y 9 en zona baja.

Las acciones preventivas junto con los controles existentes se ejecutaron en debida
forma para mitigar y/o evitar su materializacion.

Asi mismo es de anotar que la entidad adopto la politica de administracion del
riesgo, teniendo en cuenta las guias 4, 5 y 6, expedidas por el departamento
administrativo de la funcidén publica DFAP, donde se dictan lineamientos para
riesgos de corrupcion, de seguridad de la informacion y fiscales. Conforme a la
definicion de riesgo fiscal y las consecuencias identificadas (pérdida econdmica,
sanciones, dano patrimonial), se detectaron 10 riesgos que caben en esta
categoria.

Los riesgos de corrupcion se encuentran controlados su monitoreo se realizd dentro
del seguimiento al Plan anficorrupciéon y de atencion al ciudadano 2024, en la
periodicidad senalada en la Ley (cuatrimestral), con verificacion de control interno
que consta en sus informes.

Sobre riesgos de seguridad de la informaciéon, se venia realizando un trabajo
independiente desde el drea de Tecnologias convergentes en coordinacion con
el oficial de seguridad y se realizé andilisis y monitoreo de los mismos, se depuraron
enconfrando 3 riesgos de esta indole que se controlan de manera transversal,
puesto que se pueden presentar en cualquier drea.

Frente a la tercera linea de defensa ejecutada por control inferno, no hubo reporte
negativo u observaciones en cuanto a la gestion del riesgo desarrollada por los
lideres de proceso y sus equipos como primera linea de defensa, ni del seguimiento
llevado a cabo por planeacién como segunda linea de defensa.

Para establecer la matriz de riesgos 2025, se proyectdé en mesas de trabajo
individuales con cada proceso, luego de la revision y andlisis de cada riesgo y se
identificaron 2 nuevos riesgos, uno de gestion de la produccion y otro de gestion
documental y seguridad de la informacion.
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2. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

2.1 Ejecucion presupuestal

Presupuesto de ingresos:

El recaudo acumulado a diciembre de 2024 ascendié a la suma de $171.371 MM,
equivalente al 80% del total del presupuesto para la vigencia 2024.

0.08% - 492%
Y

0.01% —

B FUTIC - Transferencias ~ 38.58%
4

M Convenios

Ingresos de Explotacion 42.05% —I_ 5171.371 MM

Ingresos de Capital

Wleyl4d

W Disponibilidad inicial

Presupuesto de gastos:

A diciembre de 2024 el total de presupuesto apropiado se situd en $214.500 MM,
de los cuales se comprometio el 98% vy se realizaron pagos equivalentes al 85% de
las obligaciones registradas a diciembre de 2024.

NOMBRE TOTAL APROPIADO | DISPONIBILIDADES | COMPROMISOS |OBLIGACIONES|  PAGOS
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS $ 214,500 § 211,637 | $ 210,523 | $ 189,262 | § 160,392
GASTO DE FUNCIONAMIENTO 3 4626 % 4170 4115] § 4104 % 4,091
GASTO DE OPERACION COMERCIAL | § 2098741 § 207467 § 206,408 | $ 185,159 % 156,302
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2.2. Estado de situacion financiera

Al cierre de la vigencia 2024, el activo total ascendia a la suma de $254.103 MM,
pasivos por valor de $53.249 MM, y patrimonio por la suma de $200.854 MM, como
se muestra a continuacion:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

250,000
200,854
200,000 162,311
150,000
91,792

100,000 52,651

0

CORRIENTE NO CORRIENTE CORRIENTE NO CORRIENTE
ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

El activo se encuentra representado principalmente en Propiedad, Planta y Equipo
e Inversiones en asociadas. Esta Ultima, corresponde a la inversion que tiene
Teveandina S.A.S., en Radio Television Nacional de Colombia (RTVC), y que
equivale alasuma de $117.126 MM.

En la vigencia 2024 se realizé seguimiento y cobro de cartera a todos los clientes,
en consecuencia, se logré el recaudo eficiente de los recursos, se encuentra un
saldo vencido menor a 60 dias por valor de $1.571 MM. Cifra que se estima
recaudar denfro del primer bimestre de la vigencia 2025.

DIAS TOTAL POR VENCER <== 30 DE 31 A 60 DE 61 A90 21 ==>

VALOR MM 23,874 22,303 348 1,223 0] 0

Ofro valor representativo e importante dentro del Activo, es el efectivo y
equivalentes al efectivo, que al cierre de la vigencia 2024, refleja un saldo en sus
cuentas bancarias por valor de $12.430 MM. Dicha cifra sumado a los ingresos
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pendientes por recaudar permiten cubrir las obligaciones con terceros, generando
un disponible por valor de $1.155 MM para el inicio de la vigencia 2025, dando
muestra de la excelente gestion de ventas, control del gasto y demds manejo de
recursos durante el 2024.

A diciembre 31 de 2024 el Canal presentaba cuentas por pagar a proveedores por
valor de $27.686 MM, de los cuales $22.831 MM corresponden a las facturas
registradas en el mes de diciembre de 2024.

DIAS TOTAL POR VENCER == 30 DE 31 A 60 DE 61 A%0 21 ==>

VALOR MM 27,686 22,831 3,158 1,674 22 0

El patrimonio se encuentra conformado, de la siguiente manera:

222 S LI AcglgNEs PARI]CﬁACI(')N N‘(f)‘:!ll-lch)lil PAT:;::Ig:IAL
MINTIC 899,999,053 33.717.6 84.071% 8,444 400 170,007,139
DEPTO DEL TOLIMA 800,113,672 40 0.100% 10,000 201,325
DEPTO DEL META 892,000,148 40 0.100% 10,000 201,325
DEPTO DE BOYACA 891,800,498 40 0.100% 10,000 201,325
DEPTO DEL HUILA 800,103,913 80 0.199% 20,000 402,651
DEPTO DEL CAQUETA 800,091,594 40 0.100% 10,000 201,325
DEPTO DEL CASANARE 892,099,216 40 0.100% 10,000 201,325
GOBERNACION DEL PUTUMAYO | 800,091,164 40 0.100% 10,000 201,325
DEPTO DE CUNDINAMARCA 899,999,114| 6,040 15.03% 1,510,000 30,400,121
DEPTO DE GUAVIARE 800,103,196 40 0.100% 10,000 201,325
TOTAL 40,177.60 100.000% _ |10,044,400] 202,219,188

2.3. Estado de resultado integral

Los ingresos percibidos por la venta de servicios ascendieron a la suma de $63.029
MM, los costos asociados a dichas ventas suman $55.737 MM, generando una
utilidad bruta por valor de $7.292 MM.
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Utilidad bruta,
7,292

M Ingresos de actividades ordinarias W Costo de Ventas W Utilidad bruta

Asi mismo, la utilidad operacional para la vigencia 2024, se situd en $36.473 MM,
favorecida principalmente por los ingresos por subvenciones registradas segun
legalizacion de los recursos entregados por parte del FUTIC, a los que se les resta
los costos relacionados con dichas subvenciones y gastos de funcionamiento y
operacion del Canal.

36,473
80,000
60,000
Utilidad operacional
40,000 Gastos operacionales
20,000 Otros ingresos
Utilidad bruta
0

www.canaltrece.com.co - ¥ § [© @CanalTreceCO -




r-ce

2.4. Indicadores financieros

La gestidon financiera se puede evidenciar faciimente en los siguientes indicadores
financieros, donde se muestra el histérico y el avance del Canal durante las Ultimas
vigencias.

Periodo/Indicador DZ': Dz'; DZ'; Dz'fl

( Capital de Trabajo : S%/'Iﬁg R $:,'|}6|’6 | (51“3;&52‘ (53&'&41\
( Liquidez Corriente I 1.27 I} 1.66 11 1.59 1 1.74 |
* Margen Operacional 1] 42.2% R 14.3% 11 9.41% 1 r11.47%\

Capital de trabajo: Al cierre de la vigencia 2024, el capital de trabagjo de la
entidad, (activo corriente — pasivo corriente), asciende a la cifra de $ 39.141 MM;
corresponde principalmente al manejo contable de las Coproducciones las cuales
a la fecha de cierre de la vigencia se encuentran en desarrollo.

Liquidez corriente: Este indicador demuestra la solidez econdmica de Teveandina
y la capacidad de saldar la deuda de corto plazo, y que para el 2024 se ubicaba
en1.76

Margen operacional: Para la vigencia 2024 se logrd mantener un margen de
confribucion positivo equivalente al 11.47%, garantizando cubrir asi, las
necesidades de operacion y funcionamiento del Canal.

3. OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS

Para la vigencia 2024, el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones MINTIC, realizd operaciones con TEVEANDINA a tfravés del Fondo
Unico de Tecnologias y las Comunicaciones FUTIC, por valor de $70.442 MM, como
se detalla a continuacién:
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FUTIC 2024 VALOR MM
Resolucion No. 074. Plan de inversion 2024 13.086
Resolucion No. 00185 Historias del Cambio 6,251
Resolucion No. 00185 Contenidos audiovisuales 1,591
Resoluciéon No. 00185 Jovenes que franforman 4,958
Resolucion No. 00213 No es Hora de Callar 395
Resolucion No. 00344 TDT zona sur 4,036
Resolucion No. 00377 Caminata de la Solidaridad 450
Resolucion No. 00409 Territorios y voces indigenas 1,057
Resolucidon No. 00501 Previa Caminata de la Solidaridad 200
Resolucion No. 00525 Plan de comunicaciones PGCEA 2024 3,227
Resolucion No. 00526 Aguaticos 1,887
Resolucion No. 00526 Fanpesinos 2,453
Resolucion No. 00526 Mi primer sencillo 2,830
Resolucion No. 00526 Se busca gamer 2,830
Resolucion No. 00629 No es Hora de Callar 355
Resolucion No. 00640 Congreso de la Republica 2024 328
Resolucion No. 00664 Sin Limites 2024 450
Resolucion No. 00675 Producciones audiovisuales multiplataforma 10,000
Resoluciéon No. 00703 Contenidos para el mafiana 2024 5,000
Resolucion No. 00889 Contenidos region trece 2024 4,500
Resolucion No. 01033 Contenidos en acciéon 2024 7,000
Convenio No. 1022 Apropiacion TIC (En tic confio y Teletrabgjo) 11,200
Convenio No. 1234 Fomento social 8,224
Convenio No. 2155 Digital I1A 7,000
Contrato No. 508. Comunicaciones 4,466
TOTAL OPERACIONES FUTIC 2024 103,774

3.1 ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES 2024

Canal Trece cierra 2024 con un balance extraordinario, celebrando un ano lleno
de retos superados, premios obtenidos y la consolidacion de su rol como un
referente esencial en la television publica y regional de Colombia. A lo largo del
ano, el canal se destacd por su firme apuesta a la innovacion, la inclusiéon y la
diversidad en su programacién, logrando conectar con una audiencia diversa en
cada rincén del pais.

2024 ha sido un ano de grandes logros para Canal Trece, con nNumMerosos premios y
galardones que no solo reconocen la calidad de su programacioén, sino también el
impacto de sus estrategias fransmedia. Enfre los mds destacados se encuentran:

¥ f © @CanalTreceCO -

- www.canaltrece.com.co -




r-ce

Premios India Catalina 2024:

Colombiar fue galardonado como Mejor Reality o Concurso del Ano vy recibid 9
nominaciones en las categorias de Mejor Produccion Juvenil y Mejor Produccion
Transmedia, destacdndose por su formato innovador y cercano a las nuevas
generaciones. Nominados: Principio del formulario

Mejor edicion: Cuadrilleros Orgullo y Legado // Mi Avatar o Yo

Mejor diseno sonoro: La Banda de Andy // Cuadrilleros Orgullo y Legado

Mejor reality o concurso: Colombiar // Sin Filtros

Mejor musicalizaciéon: Cuadrilleros Orgullo y Legado

Mejor produccion juvenil: Colombiar

Mejor produccidon de inclusion social: Territorios y Voces Indigenas

Mejor produccion fransmedia: Colombiar

Mejor produccion fransmedia: La banda de Andy

Talento favorito del publico: Marce la recicladora, serie Sin Filtros

Premios CRE@TEI 2024:

El Sutil Origen de las Revoluciones se llevé el premio a Mejor Programa Educativo,
un reconocimiento a la mision de Canal Trece de ofrecer contenidos que no solo
entretienen, sino que también educan y fomentan la reflexién.

Premios TV Awards

En la categoria de Creatividad e Innovacion en Television, Colombiar recibid el
galardén por su enfoque multiplataforma, un logro significativo en un entorno

medidtico en constante transformacion. Nominaciones

Multiplataforma: Colombiar
Animacién: La Banda de Andy
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Mencion de Honor al Premio Nacional de Alta Gerencia 2024

El Departamento Administrativo de la Funcién PUblica otorgd este reconocimiento
a La Banda de Andy, destacando su enfoque en la apropiacion cultural y su
impacto en las comunidades jévenes.

Premios TAL y Pantalla de Cristal

Colombiar obtuvo el premio a Estrategia de Comunicacion Digital.
Un Hogar para Embrujar fue galardonado por su trabajo en el formato de podcast
en la categoria Universo Sonoro.

Territorios y Voces Indigenas recibid el reconocimiento en la categoria Identidades
Colectivas, destacando la importancia de contar las historias de nuestras
comunidades indigenas.

PANTALLA DE CRISTIAL — PREMIOS ATEI:

Nominados:

Escenografia Programa de Opinidn/Entrevista de Television: La Ley de la Relatividad
Logotipo de Medio Publico: La Banda de Andy

Tema Musical/Medio Publico/ Identificacion Medio Publico: Colombiar

Ganador: Logotipo de Medio PUblico: La Banda de Andy.

Premio Regiones Sin Limites del Ministerio TIC

Este galarddn premid la contribucidén de Canal Trece a la ficcidén regional,
destacando su capacidad de innovacién y su compromiso con la visibilizacion de
las historias de las regiones colombianas.

Nada que curar
Cielo pUrpura
Los 100 dias de Aleja

VIOLETA FILM FEST (VFF)
Reconocimiento: Organizaciones inclusivas que marcan la diferencia.
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RECONOCIMIENTO DE LAS AGREMIACIONES DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

Canal Trece recibid un reconocimiento por ser el primer y Unico canal del pais en
abrir un espacio en el programa Salié el Sol para abordar temas referentes a la
Propiedad Horizontal.

PREMIOS PANTALLA DE CRISTAL 2024
Ganamos Los galardones fueron los siguientes:

Valores de Produccién en Pantalla: El Colombiano de Keko

Mejor Actor: Juan Cruz por su papel en El Colombiano de Keko

Mejor Documental: Cuadrilleros, Orgullo y Legado

Mejor Fotografia: Guillermo Gomez por Cuadrilleros, orgullo y legado ¢ Mejor Tema
Musical: Colombiar

Innovacion Tecnologica y Narrativa:

Un Canal Mulfiplataforma En 2024, Canal Trece continué avanzando en su apuesta
digital, integrando tecnologias de vanguardia y estrategias fransmedia en sus
producciones. Este enfoque permitié al canal ampliar su alcance y ofrecer
experiencias mds completas e interactivas para su audiencia.

Las producciones de este ano no solo han logrado capturar la atencién en
television, sino también en plataformas digitales, como podcasts, webseries y otras
propuestas que invitan a la audiencia a participar y reflexionar. Estos contenidos no
solo entretienen, sino que también generan conversacion y fomentan una mayor
conexion con el publico.

Proyectos que Inspiran y Transforman

Fiel a su misién de ser un agente de cambio social, Canal Trece presentd en 2024
una serie de programas que no solo entretienen, sino que también buscan inspirar
y transformar a los espectadores. Entre los estrenos mds destacados se encuentran:
* La Ley de la Relatividad: Una serie que mezcla ciencia, humor y reflexiones sobre
las relaciones humanas, logrando cautivar a una audiencia joven y diversa.

* EI Sutil Origen de las Revoluciones: Una produccién que explora la historia y la
ciencia desde un enfoque fresco e innovador, ideal para los jdvenes curiosos.

* Mi Primer Sencillo: Un reality musical que tocd el corazén de los colombianos,
celebrando la diversidad y enviando un mensaje inspirador sobre los suenos y la
musica.
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Compromiso con las Regiones: Canal Trece en el Corazdn de Colombia

Uno de los logros mas significativos de 2024 fue el fortalecimiento de la conexion
con las comunidades locales. Como canal regional, Canal Trece llevo su
programacion mas alld de las pantallas, creando espacios de encuentro,
aprendizaje y participacion en diferentes ciudades del pais.

Entre los momentos mds destacados se encuentran:

* El lanzamiento de la segunda temporada de La Banda de Andy, una estrategia
transmedia que incluyd actividades educativas y talleres para nifos sobre temas
de gran relevancia social, como la prevencion de incendios forestales.

* La participacion en eventos educativos como el taller de ciberseguridad en
Yacopi, donde se estrend la serie Ciberpaz, promoviendo el uso responsable del
internet entre los jovenes.

» Canal Trece también liderd el primer foro nacional sobre el cese de emisiones
analégicas en San José del Guaviare, reafirmando su papel en la modernizacion
de los medios en Colombia.

Una Mirada al Futuro: Mds Historias, Mds Innovacion, Mds Colombia

Con este impresionante balance de 2024, Canal Trece se proyecta hacia el 2025
con la firme intencién de seguir sorprendiendo y emocionando a su audiencia.
Como lo expresd Alejandro Linares, gerente de Canal Trece: "Este ha sido un ano
inolvidable para Canal Trece. Hemos demostrado que la televisidn publica puede
ser innovadoraq, cercana y relevante. Estamos listos para enfrentar los retos del
proximo ano, con mas historias que inspiren y mds contenido que celebre lo mejor
de Colombia." Canal Trece agradece profundamente a su equipo, a sus aliados
estratégicos y, sobre todo, a la audiencia que ha confiado en su trabajo dia a dia.
Invitamos a todos a seguir siendo parte de esta historia en 2025, porque el mejor
contenido de la television colombiana estd por venir. jSigue conectando con lo
mejor de Colombial

3.2 NUESTRA PROGRAMACION

El drea de produccion de Canal Trece lidera la creacion y ejecucion de contenidos
audiovisuales transmedia, integrando estrategias creativas y operativas. Estos
proyectos amplifican la visibilidad de la cultura local, alcanzan diversos segmentos
de audiencia y fomentan la participacidon de los espectadores, ofreciendo
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experiencias interactivas y enriquecedoras a través de mdultiples plataformas y
medios.

Para lograrlo, la produccion se enfoca en los aspectos creativo y operativo,
utilizando el Design Thinking como herramienta clave. Este enfoque permite disenar,
crear y optimizar contenidos de manera cenfrada en la audiencia, desarrollando
productos innovadores, atractivos y relevantes que responden a las demandas
cambiantes del publico, generando una conexion emocional mas profunda con
los espectadores.

Ademds, este enfoque se aplica en la produccion modular, que facilita la creacion
de contenido diverso. El diseno de la producciéon se basa en una estructura que
guia el desarrollo y ejecucion de cada proyecto en sus diversas fases,
estableciendo las bases de los procesos y definiendo el paso a paso para la
creacion de productos. Esto considera el talento humano necesario (segin los
perfiles de los programas), los equipos técnicos requeridos y los recursos logisticos
para cada contenido. En Canal Trece, los disenos de produccion se enfocan en las
necesidades comunicativas y la eficiencia presupuestal, buscando satisfacer los
requisitos de cada proyecto y ofrecer productos de calidad.

Objetivo del proceso: Crear, producir y desarrollar contenidos audiovisuales
multiplataforma  y/o  transmedia con enfoque educativo, cultural, de
entretenimiento, periodistico y regional, que respondan a las necesidades del
canal y los requerimientos de clientes o aliados. Integrar este enfoque en la
produccion no solo satisface las demandas cambiantes del publico, sino que
también permite desarrollar contenidos mds atractivos y relevantes para diversos
tipos de audiencia, lo que incrementa el impacto y la conexidn emocional con los
espectadores.

Ademds, este enfoque se aplica en la produccidén modular, que facilita la creacién
de contenido diverso. El diseno de la producciéon se basa en una estructura que
guia el desarrollo y ejecucion de cada proyecto en sus diversas fases,
estableciendo las bases de los procesos y definiendo el paso a paso para la
creacion de productos. Esto considera el talento humano necesario (segun los
perfiles de los programas), los equipos técnicos requeridos y los recursos logisticos
para cada contenido. En Canal Trece, los disenos de produccion se enfocan en las
necesidades comunicativas y la eficiencia presupuestal, buscando satisfacer los
requisitos de cada proyecto y ofrecer productos de calidad.

Objetivo del proceso: Crear, producir y desarrollar contenidos audiovisuales
multiplataforma  y/o tfransmedia con enfoque educativo, cultural, de
entretenimiento, periodistico y regional, que respondan a las necesidades del
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canal y los requerimientos de clientes o aliados. Integrar este enfoque en la
produccion no solo satisface las demandas cambiantes del publico, sino que
también permite desarrollar contenidos mds atractivos y relevantes para diversos
tipos de audiencia, lo que incrementa el impacto y la conexion emocional con los
espectadores.

Alcance del proceso, dado en fres fases:

Planeacién (pre-produccion): inicia desde la ideaq, la planeacién y el alistamiento
del proyecto, seguido por la grabacidon o puesta en escena del producto
audiovisual, hasta su edicion y enfrega a los clientes infernos y externos para su
emisién y/o publicaciéon. En el drea de produccidn se destaca el talento humano,
el equipo técnico vy los insumos logisticos necesarios para el desarrollo de los
contenidos y proyectos audiovisuales.

Gestion (produccion): Personal, equipo técnico e insumos logisticos para la
grabacion o puesta en escena del producto audiovisual.

Conftrol (post-produccion): Revision, control de calidad, edicion, confrol de
contenidos y entrega a los clientes internos y externos para su emision y/o
publicacién.

En la parrilla 2024, nuestra programacion refleja el compromiso con una linea
editorial centrada en el optimismo, la cohesion social y el desarrollo regional. A
fravés de nuestros programas, abordamos temas clave como la cultura, la
educacién, el medio ambiente, la tecnologia, la musica, los temas juveniles y los
informativos, siempre destacando las tradiciones y emprendimientos locales. Cada
uno de nuestros espacios estd disenado para promover el debate, fomentar el
pensamiento critico y brindar una plataforma donde la audiencia pueda conocer
y compartir las realidades de las 14 regiones que cubrimos. A continuacion,
presentaremos los programas que reflejan esta vision, ofreciendo contenidos que
informan, entretienen y educan a nuestra audiencia. Para la vigencia de 2024, se
desarrollaron y produjeron todos los programas, contenidos y capitulos
comprometidos en la Resolucién 074 de 2024 del Fondo Unico de las TIC,
correspondientes a los siguientes programas:

Inbox Trece se ha consolidado como un espacio interactivo y cultural de gran
impacto entre los jovenes, destacdndose por su enfoque innovadory dindmico que
abarca musica, danza, arte y produccién audiovisual. Con un incremento notable
en la audiencia, especialmente en los lunes, miércoles y viernes, el programa
fomenta la participacion de colegios y universidades, promoviendo el
emprendimiento juvenil y el reconocimiento de la cultura juvenil. A través de
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contenidos alineados con las tendencias mds relevantes, como la cultura geek,
gamer, K-pop, anime y cosplay, "Inbox Trece" ha logrado aumentar la interaccion
digital y viralizacion en redes sociales como TikTok e Instagram. Ademds, destaca
talentos y proyectos creativos de los jovenes, celebrando sus contribuciones en
dreas como tecnologia, danza, musica y arte, consoliddndose como una
plataforma clave para el fomento de la creatividad y el emprendimiento juvenil.

El podcast y Music for Life se han consolidado como referentes clave en la
promocién de la musica y la cultura alternativa, destacdndose por su capacidad
para atraer audiencias diversas y su enfoque en géneros emergentes. Ambos
espacios han logrado posicionarse como lideres en consumo gracias a sus
contenidos exclusivos y de alta calidad, que incluyen entrevistas con artistas
internacionales como Moby, Rauw Alejandro, Lenny Kravitz, y muchos mas. A fravés
de colaboraciones estratégicas con eventos iconicos como Rock al Parque, Hip
Hop al Parque, Jazz al Parque y Estéreo Picnic, han fortalecido su presencia en el
dmbito musical, ampliando su alcance tanto en television como en plataformas
digitales como YouTube, TikTok e Instagram. Ademds, su enfoque en temas como
la idenfidad, el feminismo y la fusion de géneros ha permitido que ambos
programas se conviertan en plataformas esenciales para la promocion de nuevos
talentos y el reconocimiento de la musica local.

Enlace Trece ha consolidado su posicion como un informativo innovador que
inspira y conecta con su diversa audiencia, destacdndose por su enfoque en
historias de vida y reportajes que perduran. Con una red de corresponsales en 14
departamentos y un equipo de periodistas en Bogotd, el programa ofrece
contenido relevante y conmovedor que resalta la solidaridad, resiliencia y
optimismo. Su formato multiplataforma, con cdpsulas en redes sociales, pdagina
web y WhatsApp, ha aumentado significativamente su accesibilidad y alcance,
logrando mantener informada a una audiencia amplia, desde familias vy
profesionales hasta jovenes millennials y la Generacidon Z. Enlace Trece se ha
consolidado como un referente en la television y el dmbito digital, con un impacto
positivo en la comunidad, promoviendo noticias de calidad y ofreciendo una
ventana a las historias mds inspiradoras del pais.

La serie documental Magnifica Regidn Trece ha logrado consolidarse como un
referente en la promocién del turismo sostenible y la valorizacién cultural de
Colombia, Su enfoque narrativo ha impulsado el desarrollo turistico al destacar los
sitios mds emblemdticos y los emprendimientos locales, contribuyendo al
fortalecimiento de la economia regional. Ademds, al rescatar y preservar
tradiciones, festividades y saberes ancestrales, ha fomentado el orgullo cultural y la
identidad de las comunidades locales. En el dmbito digital, la serie ha
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experimentado un notable incremento de alcance, alcanzando a un publico
diverso a través de plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y YouTube, lo
que ha permitido visibilizar la riqueza cultural y natural de las 14 regiones de
Colombia y consolidar un mayor inferés en temas turisticos y culturales.

Toma el Control ha logrado consolidarse como un programa fundamental en la
promociéon de la inclusion y la participacion ciudadana en Canal Trece. A fravés
de la conduccion de Christian Briceno, periodista sordo, el programa se ha
convertido en un referente para la representacion de comunidades diversas,
ofreciendo una plataforma inclusiva en la television colombiana. Este logro ha
fortalecido la interaccidn directa con la audiencia, abordando inquietudes sobre
contenidos y produccion televisiva, y fomentando debates que promueven la
participacion de los felevidentes. Ademdas, ha visibilizado temas clave de la
industria audiovisual, contribuyendo al andlisis critico de los contenidos medidticos
y asegurando el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a la proteccion
al televidente.

La segunda temporada de La Banda de Andy ha sido un éxito rotundo, integrando
de manera efectiva contenido en multiples plataformas y destacdndose por su
enfoque en la conservaciéon del medio ambiente y la promocién del turismo
nacional. Protagonizada por Andy, un 0so de anteojos, la serie ha educado a los
ninos sobre la biodiversidad de Colombia, creando una experiencia interactiva que
combina lo andlogo vy lo digital.

Gracias a su participaciéon en colegios, actividades interactivas con cédigos QR, vy
canciones memorables, la serie ha logrado conectar profundamente con una
audiencia diversa. Ademds, su pdgina web, que incluye los capitulos, juegos,
personajes y canciones, permite a los ninos subir videos bailando y cantando las
canciones de La Banda de Andy, lo que ha reforzado aun mds la conexidén con el
publico. Este enfoque transmedia ha convertido a la serie en una experiencia
educativa Unica, llevando el mensaje sobre el cuidado del medio ambiente y la
importancia de preservar las maravillas naturales del pais.

La serie ha sido reconocida por su excelencia en produccion, recibiendo varios
premios y nominaciones, como el Premio Pantalla de Cristal al Mejor Logotipo, asi
como nominaciones en los Premios India Catalina en las categorias de Mejor
Estrategia Transmedia y Mejor Diseno Sonoro, consolidando su impacto en la
educacion ambiental y en el dmbito audiovisual infantil.

La serie Very Well ha logrado consolidarse como una innovadora propuesta en la
educacion del inglés, con un enfoque dindmico y enfretenido. Mediante relatos
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comicos y situaciones practicas del sector turistico, ha facilitado el aprendizaje del
idioma de una manera accesible y divertida, especialmente dirigida a quienes
frabajan en el turismo en Colombia. Esta serie no solo cumple con su objetivo
educativo, sino que también celebra la cultura local, promoviendo el desarrollo de
habilidades comunicativas esenciales para mejorar la calidad del servicio en la
industria turistica.

Gracias a su enfoque innovador, Very Well ha logrado integrar el aprendizaje del
inglés en un contexto ameno y de facil comprensién, con un fuerte énfasis en la
interaccion con turistas angloparlantes. Ademds, al incorporar elementos
representativos de la region, la serie fomenta el sentido de pertenencia y orgullo
cultural entre los espectadores, al mismo tiempo que enriguece su conocimiento
del idioma.

La serie Capacidades Diversas ha logrado un impacto significativo al visibilizar las
historias de personas en condicion de discapacidad, desafiando estereotipos y
promoviendo una representaciéon inclusiva en los medios de comunicacién. Con
un conductor en situacion de discapacidad, esta serie empodera a quienes
tradicionalmente han sido marginados, dando voz a un grupo histéricamente
excluido y fomentando la igualdad de oportunidades y el respeto hacia todas las
personas, independientemente de su condicion.

Gracias a su enfoque educativo y sensibilizador, Capacidades Diversas contribuye
a un cambio cultural profundo, inspirando una mayor conciencia social sobre la
diversidad funcional. La serie tiene el potencial de fransformar la percepciéon
puUblica sobre las personas con discapacidad, presentdndolas desde una
perspectiva positiva y respetuosa, y promoviendo asi la inclusién social y la
diversidad en todos los aspectos de la vida cotidiana.

Es importante resaltar que, aunque los programas “Salio el Sol "y la franja deportiva
no forman parte de la Resolucidn 074, siguen siendo una parte integral de nuestra
programacion y estan alineados con la misma vision editorial que impulsa nuestra
oferta de contenidos.

Franja deportiva, se destacaron programas como Super Hinchas, Contra Golpe,
Tribuna Trece y Campo de Juego, que ofrecieron entfretenimiento y andlisis sobre
eventos deportivos, resultados, lesiones y transferencias. Ademds, se realizaron
especiales sobre la final de la Liga Profesional Colombiana 1, la Copa América y los
Juegos Paralimpicos Paris 2024, logrando captar una mayor audiencia gracias a
que son eventos de gran interés.
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Sali¢ el sol: se ha consolidado como un magazin matutino exitoso que irradia
energia positiva y buena vibra, ofreciendo a los televidentes una forma optimista
de comenzar el dia. Inspirado en la sensacion de despertar con el sol, el programa
ha logrado captar la atencidon de una audiencia diversa, desde jovenes hasta
adultos, brindando entretenimiento y contenido relevante que genera un impacto
positivo. Su franja mds destacada, "El momento de la MUsica", con presentaciones
de artistas en vivo, ha sido especialmente bien recibida, convirtiéndose en el punto
culminante del programa. Con un promedio de 69 mil espectadores, Salid el Sol ha
logrado conectar con su audiencia tanto en televisibon como en plataformas
digitales, cumpliendo su mision de motivar y alegrar a los televidentes cada
manana.

Uno de los logros mds significativos fue el fortalecimiento de la conexién con las
comunidades locales. Como canal regional, Canal Trece extendid su
programacion mds alld de las pantallas, creando espacios de encuentro,
aprendizaje y participacion en diferentes ciudades del pais. Enfre los momentos
mds destacados se encuentran:

El lanzamiento de la segunda temporada de La Banda de Andy, una estrategia
transmedia que incluyd actividades educativas y talleres para nifos sobre temas
de gran relevancia social, como el cuidado del medio ambiente.

La participacion en eventos educativos, como el taller de ciberseguridad en
Yacopi, donde se estrend la serie Ciberpaz, promoviendo el uso responsable de
infernet entre los jovenes.

Canal Trece también liderd el primer foro nacional sobre el cese de emisiones
analégicas en San José del Guaviare, reafirmando su papel en la modernizacion
de los medios en Colombia.

Canal Trece confinué avanzando en su apuesta digital, infegrando tecnologias de
vanguardia y estrategias tfransmedia en sus producciones. Este enfoque permitié al
canal ampliar su alcance y ofrecer experiencias mds completas e interactivas a su
audiencia, como lo demuestra su aplicacién Trece Plus. Ademds, en cuanto a los
recursos de inversion, se lograron los siguientes resultados de los programas In house:

Inbox trece 376 184

Enlace trece 343 150
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Especiales Enlace Trece 22

El pod cast 55 44
Maghnifica region Trece 101 81
Music for life con Julio 33 196
Music for life top de los famosos 35

Music for life emergentes 36

Music for life resonantes 33

Music for life top trece 60

Music for life hasta las trece 33

Music for life directo al corazon 17

Toma el control 55 53
Tribuna trece 13

Salio el sol 168

Contra golpe 40

Super hinchas 141

Campo de juego 122

Documental “penyair” 1

Documental “SEPTIMA 1

PINCELADA”

Documental “FUENTE DE VIDA 1

LECHE MATERNA”

Documental “SABORES DEL 1

AMAZONAS”

Documental “MAFE” 1

Documental “vibrar” 1

Transmisiéon del lanzamiento de 1

“colombiar”
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Transmision del Lanzamiento del 1
documental transmedia “No es
hora de Callar”

Transmision del lanzamiento de la 1
miniserie “sembrando vida”

Transmision del conversatorio de 1
la “Banda de andy”

Transmision del conversatorio del 1
“buen vivir”

Es importante resaltar la ejecucion de servicios de produccion para clientes,
terceros y aliados, destacdndose lo siguiente:

Transmision de los Lanzamientos MInTIC: Canal Trece cubridé este evento, que
destacd producciones de canales publicos y rindid un emotivo homenaje a los
actores colombianos mds destacados.

Rendicién de Cuentas de la Defensoria del Pueblo: El canal transmitié este espacio,
donde se reflexiond sobre los logros alcanzados en la defensa de los derechos
humanos en Colombia.

Especial de Andrés Lopez: Canal Trece presentd un especial del comediante
Andrés Lépez, brindando entretenimiento de calidad a la audiencia.

Transmision de los Conversatorios de Observacom: Durante dos dias, el canal
fransmiti® conversatorios con expertos de Brasil, Colombia y México sobre los
avances tecnoldgicos y su impacto en los medios de comunicacion.

Transmision de los Premios Bravos: Canal Trece transmitié los Premios Bravos, un
evento que reconocid la excelencia en la industria cultural y audiovisual.

Se realizo la fransmision de los premios tal

Se realizo la tfransmisidon de la tercera jornada de la FMS world series de. Freestyle.

Durante el periodo de gestion, Canal Trece desarrolld una serie de proyectos
especiales con el objetivo de enriquecer su programacidén, promover la cultura y
fomentar la reflexion sobre temas relevantes para la sociedad. Se transmitieron
eventos como Meta es Trece, el Festival Internacional de la Cultura Campesina y la
Media Maratdén de Cundinamarca. También se incluyd el lanzamiento de “No es
Hora de Callar”, con una transmisiéon en vivo que destacd el testimonio de Jineth
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Bedoya sobre la violencia de género; un conversatorio sobre la fransformaciéon de
la animacion infantil en el marco del FICCI, que acerco el proyecto “La Banda de
Andy” a los barrios populares de Cartagena; y el conversatorio “Una App en Mi
Cabeza”, que explord las interacciones entre las nuevas tecnologias y los formatos
televisivos tfradicionales. Ademas, se lanzo la serie “KEKO”, con una proyeccion
cautivadoraq, vy las series “Super Ma" y “Historias de Cambio”, que resaltan historias
de superacion personal y cambios significativos en la sociedad. También se
fransmitieron el lanzamiento de las series “Super Pa” y “Abre Cdmara”, que
ofrecieron una vision integral de los temas sociales y politicos mds relevantes. Canall
Trece participé en la BAM (Bogotd Audiovisual Market), donde se realizaron
importantes conversatorios sobre la industria audiovisual. Ademds, se transmitieron
conferencias de “Colombia 4.0", como la conferencia Democracia Digital en la
era de la IA, presenfada por Audrey Tang, y IA para Todos: Navegando,
Construyendo y Prosperando en la Era de la |A, con Alex Jaimes, Ph.D. En el dmbito
deportivo, se tfransmitié el Mundial de FUtbol de Saldn.

Asi mismo, se produjeron cinco documentales.

Este enfoque en la producciéon y transmision de eventos clave consolidd a Canal
Trece como un actor relevante, ofreciendo contenido de calidad y fortaleciendo
su papel en el dmbito cultural y medidtico. Ademds, nuestras producciones
lograron obtener varios reconocimientos:

Fuimos galardonados en el Festival Pantalla de Cristal en Ciudad de México en
2025, con las producciones realizadas en 2024. Estos premios incluyen:

Mejor Tema Musical: Colombiar

Mejor Documental: Cuadrilleros: Orgullo y Legado

Mejor Fotografia: Guillermo Gémez por Cuadrilleros: Orgullo y Legado

Mejor Actor: Juan Cruz por El Colombiano de Keko

Valores de Produccién: Pantalla El Colombiano de Keko

Premios India Catalina 2024:

Colombiar fue galardonado como Mejor Reality o Concurso del Ano y recibid
nominaciones en las categorias de Mejor Produccion Juvenil y Mejor Produccion
Transmedia, destacdndose por su formato innovador y su cercania con las nuevas
generaciones.

Premios CRE@TEI 2024:

El Sutil Origen de las Revoluciones se llevo el premio a Mejor Programa Educativo,
un reconocimiento a la misién de Canal Trece de ofrecer contenidos que no solo
entretienen, sino que también educan y fomentan la reflexién.
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Premios TV Awards:

En la categoria Creatividad e Innovacion en Television, Colombiar recibid el
galardén por su enfoque multiplataforma, un logro significativo en un entorno
medidtico en constante transformacion.

Mencién de Honor al Premio Nacional de Alta Gerencia 2024:

El Departamento Administrativo de la Funcién PUblica otorgd este reconocimiento
a La Banda de Andy, destacando su enfoque en la apropiacion cultural y su
impacto en las comunidades jovenes.

Premios TAL y Pantalla de Cristal:

Colombiar obtuvo el premio a Estrategia de Comunicacion Digital.

Un Hogar para Embrujar fue galardonado por su tfrabajo en el formato de podcast
en la categoria Universo Sonoro.

Territorios y Voces Indigenas recibié el reconocimiento en la categoria Identidades
Colectivas, destacando la importancia de contar las historias de nuestras
comunidades indigenas.

Premio Regiones Sin Limites del Ministerio TIC:

Este galardon premié la contribucidon de Canal Trece a la ficcion regional,
destacando su capacidad de innovacion y su compromiso con la visibilizacion de
las historias de las regiones colombianas.

Durante la vigencia se recibieron mdas de 100 discos duros de las distintas
dependencias del canal. Se recibieron y organizaron raleases de mds de 1600
capitulos.

ACTIVIDADES ADMINISTRACION DE CONTENIDOS DIGITALES:

Se enviaron a archivo profundo mds de 3200 capitulos de un total de mds de 120
proyectos, correspondientes a mdas de 7000 archivos y a mds de 2700 horas de
video. Lo anterior, fue enviado al archivo profundo en cintas LTO-8.

Se agregd la metadata de mds de 1400 archivos en el AVECO proporcionados en
las Fichas de programas In-House. Se aumentd en mdas del 50% los archivos y
capitulos salvaguardados respecto a 2023, logrando una mejora en la eficiencia y
eficacia en el proceso de almacenamiento en el archivo profundo.

Logramos revisar el registro de copia legal correspondiente al Ultimo trimestre de la
vigencia 2023y, la totalidad de los dias de copia legal de la vigencia 2024.
ACTIVIDADES CONSERVACION Y CUSTODIA DE CONTENIDOS:

Inventario con la totalidad de 447 discos duros registrados y custodiados por la
Videoteca, sobre los cuales se ha realizado una verificacidon general del disco, lo
que permite ubicar fadciimente el soporte fisico y ademds tener referencia adicional
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de los contenidos almacenados. Durante la vigencia, se implementaron las
brigadas de limpieza que permitieron mantener la estanteria y los espacios en los
que se almacenan soportes audiovisuales (discos duros y cintas LTO). Teniendo
como resultado la realizacién de 11 jornadas de limpieza.

ACTIVIDADES SELECCION Y DESCARTE DE CONTENIDOS:

Se logré contar con un reporte completo del contenido alojado en el dispositivo:
Digital del Aveco (mdas de 21.000 registros).

Se logrd la busqueda, revision y consolidacion de las mejores versiones en cuestion
de calidad (audio y video) de la fotalidad de capitulos de la primera temporada
de Profesor Super O. De igual maneraq, los capitulos fueron enviados a archivo
profundo.

ACTIVIDADES ACCESO A USUARIOS:

Se realizé una revision general de la metadata generada en 2023, haciendo los
ajustes pertinentes para cerrar este proceso. Se realizé la metadata bdsica de 1547
capitulos de los siguientes proyectos de produccion InHouse 2024: metadata de
coproducciones 2023, generando la metadata de 131 capitulos.

Se realizé la gestion para la atencion de mas de 100 solicitudes internas y externas
recibidas a través de la cuenta: videoteca@canaltrece.com.co.

Se realizé la gestion para la atencion de mds de 40 solicitudes recibidas a través de
la herramienta fticket. - Se realizé la gestidén para la atencién de mds de 20
solicitudes recibidas a travées de PQR. OTT: Se realizd la carga y metadata de 20
proyectos en Trece Plus.

3.3 GESTION TECNOLOGIAS CONVERGENTES

Somos un proceso dentro de la gestion de tecnologias convergentes, responsable
de la infraestructura, sistemas vy servicios tecnoldégicos que soportan
fransversalmente todos los procesos de la entfidad. Fungimos como pilar en el
desarrollo de actividades estratégicas para el mejoramiento interno y externo,
haciendo uso de diferentes tendencias tecnoldgicas enfocadas en la
transformacién digital.
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Arquitectura de funcionamiento

La figura muestra la arquitectura de funcionamiento del proceso de tecnologias
convergentes. De izquierda a derecha se hace menciéon inicialmente a las
enfradas como componentes base para el frabajo del proceso alineados sobre
aspectos normativos, tendencias tecnoldgicas, necesidades de los procesos y las
lineas de accién definidas por la politica de gobierno digital.

Al centro de la figura estdn las lineas de accidén, componentes que permiten
disenar y desplegar las diferentes estrategias e iniciativas para el mejoramiento de
servicios tecnoldgicos, sistemas de informacion e infraestructura tecnoldgica
presentes en la capa de gestion de TI. Los habilitadores permiten la gestion de las
lineas de accidn con relacién a la operacion de Tl asociadas a instrumentos como
procedimientos, manuales, guias, entre otros relacionados, apalancados de
procesos de contratacidn para dar continuidad a los mismos, incluye el
componente de uso y apropiacion para la gestiéon del cambio y formacién en
temas de Tl a todos los colaboradores de la entidad.

Como salidas se despliegan los componentes que describen la eficiencia
institucional y el mejoramiento de procesos, a través del diseno e implementacion
de proyectos de alto impacto para la entidad con el fin de aumentar la eficiencia
en las actividades clave de los procesos. Asi mismo, componentes referidos a los
servicios ciudadanos digitales, la toma de decisiones y los datos abiertos, dan
cuenta de cdmo se pretende fortalecer la relacion con los ciudadanos a través de
medios tecnoldgicos, llevando al Canal a desarrollar ejercicios a través de
tecnologias de la cuarta revoluciéon con el fin de entregar contenidos de calidad e
informacion al servicio de la ciudadania.
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Por Ultimo, la capa de seguridad de la informacion estd enmarcada para todos los
componentes de la arquitectura como pilar en la conservacion y preservacion de
los activos de informacién haciendo uso de los instrumentos y estdndares
apropiados.

Gestion de gobierno digital:

Dentro de los aspectos estratégicos que dominan la gestion de Tl, la enfidad desde
el ano 2016 ha realizado la implementacion de la politica de gobierno digital a
fravés del entendimiento, diseno, desarrollo e implementacion de diferentes
instrumentos que permitan garantizar la transformacién institucional apalancada
por el uso de medios tecnoldgicos en los procesos internos y de cara al ciudadano.

A fravés de un ejercicio de valoracion sobre la implementacion de los habilitadores
de la politica de gobierno digital en concordancia con los resultados obtenidos en
el diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestidon
(FURAG), la entidad para la vigencia 2022 obtuvo una calificaciéon de 85.1 sobre el
valor mdximo de referencia de 96.4, y superando el promedio del sector evaluado
en un 82,18.

Esto corresponde al fortalecimiento de instrumentos, politicas, desarrollo de
proyectos e iniciativas en aspectos tales como Integridad, Planeacion Institucional,
Compras y Contfratacion Publica, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de procesos, Gobierno Digital, Servicio al ciudadano, Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica, Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional,
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la corrupcion, Gestidon
Documental, Gestién del Conocimiento y Control Interno.

Emision e Infraestructura De Television

Proceso perteneciente a Gestion de Tecnologia Convergente, el cual tiene a cargo
el despliegue y operacion de la infraestructura para la realizaciéon de contenido
audiovisual, especificado en actividades de instalacién, soporte y mantenimiento,
asi como sobre el diseno de proyectos de fransformacion que permitan maximizar
la capacidad instalada para entregar a las audiencias mejores contenidos
producidos con recursos y tendencias tecnoldgicas vigentes en la industria.

Este proceso estd conformado por el equipo técnico y humano para la operacion
del master de emisidn quien recibe el material finalizado para ser difundido a través
de senal abierta a los 14 departamentos de la zona de influencia, en cable
operadores y sobre la red de television digital terrestre (TDT); de igual forma el
proceso tiene a cargo las actividades de postproduccion a partir de la
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administracion de las salas que permiten la ingesta del materia capturado por
diferentes fuentes con el fin de ser editadas por equipos especializados.

Adicional a esto, se realiza la administracion del master de produccidon y equipos
de estudio los cuales permiten controlar los productos audiovisuales realizados en
el estudio de television y exteriores. Por Ultimo, el proceso de emision e
infraestructura de television tiene a cargo el inventario, asignaciéon, control y
mantenimiento de los elementos ubicados en el almacén técnico, tales como
cdmaras de reporteria, fotogrdficas, luces, baterias, maletas de tfransmisién y todas
aquellas utilizadas de mayoria en exteriores.

Principales Logros:

=  Gestion, preservacion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de
emision, postproduccion y produccidn de la entidad, con una disponibilidad
del 99.9% de servicios, sistemas y componentes desplegados para la
realizacion de contenido audiovisual.

» Fortalecimiento de la capacidad instalada con la adquisicion de elementos
que permitan fortalecer los contenidos producidos en estudio y exteriores.
Asi mismo, adquisicion de equipos para robustecer los equipos de
postproduccion.

= Desarrollo de las actividades concernientes a garantizar la operacion,
administracién y mantenimiento de la red analégica de estaciones del
canal, procurando su debida operacion y realizando atencién a fallas
presentadas.

= Diseno de proyectos para la gestion de videoteca, generacién de copias
de seguridad archivo profundo y flujo de emision.
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3.4 ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES
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Comparativo en ventas

Se logro incrementar las ventas de servicios del canal pasando de $25.284.150.878
en el ano 2022, a vender $98.647.998 en el ano 2023 y en el ano 2024 el valor
184.011.707.524.
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VENTAS 2024
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INTERADMINISTRATIVOS
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CONTRATOS $ 97.625,668,199
CONVENIOS $ 36,058,419,743
RESOLUCIONES $ 49,900,781,953
COMERCIALIZADORAS $ 22,959,961
EMISION $ 403,877,669
TOTAL INGRESO 2024 $ 184,011,707,524.54
VENTAS 2023
INYERADMINIggAs"VOS \ /- INTERACI?'S‘I‘{JEIQ'I!?AS'IIVOS
’ 472% ’ 27.5%
$46.539.593.772 \_ $27.124.050.293 )
RESOLUCIONES / ORDEN DE PAUTA \
‘ 251 % . 02%
$24.745.894.414 ke $ 238.459.632 J
Contratos interadministrativos | $ 46.539.593.772 47,2%)
convenios interadministrativos | $ 27.124.050.293 27,50%)
Resoluciones S 24.745.894.414 25,1%)
Ordenes de pauta S 238.459.632 0,2%
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$
ATL $  3.200.000.000 |7.127.593.563 | $4.061.777.165
$ $37.760.605.93
BTL $ 877.499.999 |11.674.050.065 |4
$16.018.841.99 |$19.808.515.20
PRODUCCION $ 17.320.301.445 | 1 0
$
EMISION $ 336.734.614 | $ 463.665.259 [428.184.548
LICENCIAS $ 89.600.000 | $ -1 $ -
$36.588.915.26
RESOLUCIONES $0 $0 4
$25.284.150.87 |$98.647.998.11
TOTAL S 21.824.136.058 |8 1

Otros logros comerciales

Alianzas:

Para la vigencia 2024 se suscribieron 75 alianzas estratégicas agrupadas en
festivales, institucionales, musicales y culfurales, gestion misional y medios de
comunicacion regional cumpliendo asi la meta prevista para la vigencia.

Institucionales:

Dentro de estas se encuentran entidades como; Gobernacion de Cundinamarca,
BAM (Bogotd Audiovisual Market). Festival Nacional de MuUsica, entre otras, que
permitieron fortalecer las relaciones institucionales con enfidades del sector cultural

y regional.
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Musicales y culturales:

Dentro de estos se resaltan, Festival Turistico, Reinado Nacional de la Panela,
Festival Mangostino de Oro, Ferias y fiestas de Huila, lbagué y Casanare, BIME y
Corferias y sus diferentes ferias que permitieron la transmision de contenidos
musicales y culturales de artistas emergentes y reconocidos en las pantallas
digitales y TV de Canal Trece, generando posicionamiento de marca y un nUmero
importante de interacciones con nuestras audiencias.

Gestion Misional:

Se resaltan Red Bull — Batalla final, con quienes logramos tener el contenido
exclusivo para las pantallas de canal frece. Marcas como Koaqj, Rockgota, NAF
NAF, Abril, Nuestro Bogotd, Mundo Aventura, entre otras que permitieron fortalecer
las producciones in house del canal mejorando su factura.
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Medios:

Dentro de esto se resaltan las alianzas con 4 nuevos medios de comunicacion y
de esta manera lograr fortalecer nuestra visibilidad, interaccion, identidad vy
posicionar la marca Trece como Canal regional en los 14 departamentos de
Colombia. Medios de comunicacién como Zipa Exiliados.

PARTICIPACION EN EVENTOS:

Para el primer trimestre del 2024 se conto con presencia de la marca en 4 eventos
culturales (FiLBo, Carnaval de Negros y Blancos, Festival de Villeta y Festival
Nacional de Musica Colombiana) y 1 evento de la industria audiovisual (FICCI)

Para el segundo frimestre del 2024 se conto con presencia de la marca en 4
eventos culturales como: Comiccon, festival del Bambuco, San Juan y San Pedro
en Neiva, dia del Padre Plaza Central y actividad de activacion de marca con
Andres Lopez.

Para el tercer trimestre del 2024 se conto con presencia de la marca en 4 eventos
culturales como: Rap al parque, Festival Cordillera, Caminata de la solidaridad, El
concierto mds esperado del ano en Guaduas. Cumpliendo asi con la meta
prevista durante la vigencia 2024

Para el cuarto trimestre del 2024 se conto con presencia de la marca en é eventos
culturales como: Lanzamiento de Capacidades Diversas, Festival del Fuego,
Lanzamiento de la TDT en San Jose del Guaviare, Evento musical en Villa Pinzon,
Lanzamiento en Villavicencio y acompanamiento de evento Mintic en Yacopi.
Cumpliendo y superando la meta prevista durante la vigencia 2024

EVENTOS INTERNOS:

Dentro de los eventos internos de la entidad se resaltan la celebraciéon de los 25
anos del Canal, celebracién del dia de los ninos y actividad de fin de ano.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La entidad durante la vigencia 2024 dio aplicacion y cumplimiento alaley 1712 de
2014 atendiendo al principio de fransparencia. En este se publicaron todos los
planes y seguimientos correspondientes en la pestana de fransparencia en la
pagina web

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus articulos 11 y 12 nos permitimos
informar que Teveandina S.A.S., durante el periodo, canceld oportunamente los
aportes a la seguridad social.

Que en cumplimiento del articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20 de 2013, dejamos
constancia que la administracion de la sociedad no entorpecio la libre circulacion
de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995, copia de este informe de
gestion fue enfregado oportunamente a la Revisoria Fiscal, para que en su
dictamen informe sobre su concordancia con los Estados Financieros.
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4. GESTION ADMINISTRATIVA

4.1 Suministros, Recursos Fisicos y Mantenimiento

SERVICIOS PUBLICOS:

Para la vigencia 2024 Teveandina SAS cuenta con la prestacion de los servicios
publicos relacionados a continuacion en la sede CAN y Soledad, los cuales son
utilizados como una herramienta para el normal desarrollo de las actividades de la
entidad, los mismos se encuentran sujetos a una variacion de acuerdo con las
necesidades del Canal.

CODENSA SOLEDAD, ACUEDUCTO SOLEDAD, TIGO- UNE TEL, TIGO- UNE TRONCAL
SIP, CLARO INTERNET CAN, CODENSA CAN, ACUEDUCTO CAN, CLARO TELEFONIA
CAN, CLARO INTERNET SOLEDAD, CLARO INTERNET CAN- ESTUDIO, DIRECTV CAN,
CLARO TELEVISION CAN, MOVISTAR TELEVISION CAN, ASEO ZONAS COMUNES RTVC,
ALCANTARILLADO SOLEDAD, ALCANTARILLADO CAN, ASEO LIME SOLEDAD, ASEO
LIME CAN.

Cabe mencionar que los servicios publicos de luz, acueducto, alcantarillado y aseo
de zonas comunes de la sede CAN se tramitan mediante el ACTA DE COMPROMISO
No. 01 DE 2013, TEVEANDINA S.A.S. y RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -
RTVC, bajo esta acta se acuerda que se realizara la facturacién correspondiente a
los consumos realizados por la entidad para su normal funcionamiento.

SUMINISTROS Y ACTIVOS FIJOS:

El proceso de suministros y activos fijos hace parte de la gestidn de recursos fisicos,
cuyo objetivo principal es el control y administracién de los recursos e inventarios
para el buen funcionamiento de la entidad.

Para lo anterior, el canal cuenta con un manual de inventarios y procedimientos
que permiten tener mayor control de los recursos asignados para tal fin.
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A continuacion, se relacionan las actividades realizadas durante la vigencia 2024:

Actividades ejecutadas:

Se realizo el mantenimiento locativo de las oficinas de la sede CAN y Soledad con
el fin de habilitar espacios adicionales para ser utilizados por el personal de la
enfidad.

Se realizo el mantenimiento locativo y estructural de la cubierta del estudio de la
sede Soledad, de la cubierta del Hangar sede CAN, cubierta del mdster de
produccion de la sede CAN y adecuacion de los espacios para el master de
produccion de la sede Soledad. Lo anterior bajo el contrato 571 de 2024

Se realizo la adecuacién del tejado de la sede la soledad bajo el contrato de
suministros 616 de 2024

Compra de sillas para la renovacion de mobiliario de la entidad, esto para poder
brindar mejores espacios a los colaboradores y contratistas del canal

Mantenimiento de la moévil de la entidad con el fin de poder ufilizarla para fines
comerciales y transporte de equipos.

Mantenimiento canales y bajantes de la sede CAN y sede la Soledad con el fin de
evitar filfraciones.

Conclusiones:

Con la programacion y ejecuciéon de los mantenimientos locativos se garantiza que
las instalaciones de la entidad se encuentren en buen estado y Optimas
condiciones, ya que esto permite contar con un buen ambiente laboral y la
correcta ejecuciéon de las actividades derivadas de los procesos del canal para el
normal funcionamiento de la entidad

Con la compra del nuevo mobiliario (sillas) se garantiza contar con mejores
espacios para y mejor ambiente laboral

el mantenimiento locativo y estructural se garantiza que los espacios del canal
estén en las mejores condiciones con el fin de no afectar la correcta operacién del
canal

Con el mantenimiento de las bajantes y canales de la sede CAN y sede la Soledad
se mitigan las posibles filtraciones derivadas por el desgaste normal de la estructura

Se redlizan los mantenimientos preventivos de la moévil con el fin de ser utilizada por
el drea de producciéon y para fines comerciales
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4.2 GESTION DOCUMENTAL

Durante la vigencia 2024 el equipo de Gestiobn Documental realizo las (TRD) tablas
de retencion documental con ajustes para aprobacion de AGN.

De la misma manera se hizo actualizacion de proceso de gestion documental a
través del PINAR, se elabord la politica de gestion Documental, el programa de
gestién documental, Formato Unico de Inventario Documental (FUID),

A si mismo durante la vigencia se realizaron los ajustes solicitados por el Archivo
General de la Nacién (AGN) para dar cumplimientos a los requerimientos
estipulados en el acta readlizada por esta entidad, para el proceso de
convalidacion de las Tablas de Retencion Documental (TR), en donde se realizaron
ajustes a los siguientes documentos:

. Metodologia

. Cuadro de Clasificacion

. Encuestas Documentales

. Tablas de Retencion Documental de Teveandina S.A.S
. Normatividad

. Actos Administrativos

4.3 TALENTO HUMANO

En el franscurso del ano 2024 se dio ejecuciéon al proceso de Talento Humano a
partir de los procesos del plan estratégico de talento humano (especificado a
contfinuacioén), en concordancia con los lineamientos del MIPG, asi como la
suscripcion de convenios con instituciones educativas y los procesos de prdcticas
académicas, seguimiento al desarrollo de la aprendiz del SENA, seguimiento,
postulacion y el acompanamiento al programa prdacticas laborales en el sector
publico - Estado Joven, apoyo y seguimiento a la vinculacion de personal de
planta en las convocatorias
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Para la presente vigencia se contd con el Plan Estratégico de Talento Humano,
como una hoja de ruta integral para optimizar la gestion del recurso humano en
Teveandina S.A.S Canal Trece. Su propdsito es alinear las capacidades, el
desarrollo y la motivacion del personal con los objetivos institucionales,
promoviendo la excelencia en el servicio a los ciudadanos con las estrategias
implementadas en el modelo de gestion MIPG vy los valores del codigo de
integridad de la funcion publica.

Por ende, se abordaron estrategias destinadas a potenciar el manejo, la formacion
continua, el desarrollo profesional y el bienestar laboral de los colaboradores de
Teveandina S.A.S Canal Trece, conforme a los lineamientos establecidos a nivel
nacional, se tendrdn en cuenta las directrices que componen el diseno
organizacional para el sector oficial. Su medicion se ve reflejada en los resultados
de MIPG mostrando al canal como una de sus fortalezas a pesar de las limitaciones.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

De acuerdo a lo mencionado en la Ley 909 de 2004, el "Decreto Ley 1567 de 1998,
el articulo 33 de la Ley 734 de 2002, el Decreto 1227 de 2005, el Decreto 1083 de
2015 y demds normatividad vigente relacionada, por medio de las cuales se regula
lo concerniente con los derechos de todo servidor publico, asi como la
participacion de estos en programas de bienestar social y de capacitacion.
Teveandina S.A.S establece el PIC con la resolucion 151 del 2023, tomando como
base, a su vez, el Plan Nacional de Formacién 2020-2030 como eje central de la
correcta ejecucion y garantia del derecho a la capacitacion.

Partiendo del diagndstico de necesidades de capacitacién, se obtuvieron las
mediciones necesarias para disenar el cronograma para el correcto
funcionamiento de la estrategia en Teveandina S.A.S., con estas actividades, por
tanto, se establecieron las propuestas de conocimientos, habilidades y actitudes
que deben adquirir los servidores de la entidad.

De acuerdo a las valoraciones de las encuestas de satisfaccion de las
capacitaciones realizadas, aproximadamente el 90% de los encuestados se
encuentra satisfecho frente a las capacitaciones realizadas como parte del Plan
Institucional de Capacitacion.

Frente al proceso llevado a cabo se evidenciaron los siguientes aspectos a tener
en cuenta:

Se cumplié con la ejecucion del Programa Institucional de Capacitaciones, con un
porcentaje del 98%, teniendo en cuenta que, para el caso de la programacion de
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actividades, finalmente se determind suplir algunas actividades a las que el
personal no se inscribid y se optd por otro tipo de capacitaciones.

La capacitacion en Engage permitid dar a conocer a los funcionarios una forma
novedosa de enterarse de lo que sucede en la organizacion, lo que favorece el
proceso de comunicacion interna. En esta actividad se cumplié con el 300% ya
gue se tenia proyectado una actividad y, finalmente se realizaron 3 actividades
de capacitacion donde se logré capacitar al personal del drea de TI, los
administradores de la app interna y, finalmente al personal que cuenta con correo
de la organizacion.

El taller para que veamos de Dicapta, también permitié innovar frente a la labor
de la produccion de contenidos al introducir el nuevo concepto de closed caption
para personas ciegas. Herramienta Util e innovadora que infroduce un avance en
la television al alcance de todos.

Como se puede evidenciar en la grdfica de ejecucion del PIC, se fortalecieron
conocimientos sobre la funcidn puUblica con la capacitaciones de transparencia,
participacion ciudadana, conflictos de intereses y delitos en la administracion
publica, para tener resultados sobre la integridad de los servidores de Teveandina
S.AS.

Frente a las actividades por ejecutar, se evidencio poco interés ante las ofertas de
la ESAP y los cursos ofertados por MINTIC, donde, a pesar de realizar la socializacion
de las ofertas, no se consiguid la participacion esperada.
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El objetivo del Plan de Incentivos Institucionales es consolidar la entidad como una
organizacion efectiva, promoviendo el fortalecimiento del desempeno
organizacional. A fravés de la enfrega de incentivos, planes de bienestar social y
actividades como cumpleanos y celebraciones especiales (Dia de la Familia, Dia
de la Muijer, efc.), el plan busca mejorar la motivacion y satisfaccion del personal.
También se incluye la medicidn del clima organizacional y la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabagjo.

Se ejecutd el Plan de Bienestar Social e Incentivos.

Para la vigencia 2024 se implementaron actividades novedosas, las cuales
generaron un ambiente laboral positivo y asistencia de aproximadamente el 80%
de funcionarios, 100% del personal de planta.

Dentro de las actividades novedosas se encontraban el PETS TRECE, PICNIC TRECE,
MEETING TRECE Y JUEVES TRECE.
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Se implementaron estrategias diversas para mejorar cada vez la participaciéon del
Talento Humano que implicaban convocar por medio del correo institucional, asi
como a partir de la socializacion presencial de las mismas.

Las actividades que estuvieron por ejecutar fueron las CAMINIATAS TRECE vy los
JUEGOS DE LA FUNCION PUBLICA. Para el caso de las primeras, se optd por
convocar al personal los dias sébado, lo que al parecer no tuvo mayor impacto en
los funcionarios; frente a la segunda, no hubo inscritos a los juegos de la funcidn
publica, a pesar de existir la feria de pueblo, una modalidad de mini tejo que
avalaba la participacion de confratistas y funcionarios de planta.

Se institucionalizo los miércoles deportivos de futbol de saldn

PROGRAMA PRACTICAS UNIVERSITARIAS

realizaron las siguientes vinculaciones de practicantes universitarios

NOMBRES
PROCESO ASIGNADO o TS CEDULA
DIRECCION JURIDICA Y ADMIN JUAN ROLANDO 1016012806
PEREZ
. CAMILO ANDRES
CONTRATACION GARNICA GOMEZ 1073609870
PAULA ANDREA
PRODUCCION DIRECCION LOPEZ RUBIO 1193133879
AUTOPROMOS/TANIA CAMILA YESIKA ANDREA
BELTRAN HERRERA RAMIREZ 1024595347
ANGEL SAMED
INBOX TRECE/JULIANA PULIDO PAREDES GAVIRIA 1016089651
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PEDRO ALEXANDER
INBOX TRECE/JULIANA PULIDO TORRES NUVAN 1006533020
SENA - DIGITAL/CAMILO JUAN ANDRES
CABALLERO FIERRO ZARABANDA 1106773005
PRODUCCION/GERMAN JULA MARIA ALEJANDRA 1073599756
GARCIA
PROGRAMACION/NATALIA  |VALENTINA BARRERA
MONTEALEGRE CAMACHO 1000213489
JULIAN ESTEBAN
SALIO EL SOL - HUGO VARON FONSECA 1193387492
PRODUCCION La banda de Andyy| NICOLAS FELIPE
transversales JAIME SIERRA 1003706221
PRODUCCION - Toma el Control VALENTINA DIAZ 1001220282
ROJAS
CRISTIAN MATEO
OFICINA COMUNICACIONES RIVERAVIVAS 1010960050
LAURA GABRIELA
OFICINA COMUNICACIONES ALVARADO 1032502039
PATERNINA
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, MILLER ESTEBAN
PRODUCCION - DEPORTES CALDERON CARON 1020837449
JUAN SEBASTIAN
PRODUCCION ENLACE TRECE ZAMBRANG CARON 1001186115
VALERIA
DIGITAL CAMILO CABALLERO MENDIVELSO 1007369087
CASTELLANOS
DIGITAL CAMILO CABALLERO ANGELICA YORENI 1074133590
HERRERA ROJAS
PRODUCCION GENERAL - DIANA VANESSA
GERMAN JULA LEIVA CHALIAL 1010046388
} DIEGO ALEJANDRO
AUDIECIAS - ANDRES CANON CONTRERAS 1000698877
MARIA ANTONIA
SALIO EL SOL - KELLY MORENG TORO 1004779479
DIGITAL CAMILO CABALLERO DAYANAVALENTINA 1192793401
MARTINEZ
CINDY JULIETH
CONTENIDOS VIRVIESCAS GOMEZ 1033773415
EMILY SOFIA RUIZ
INBOX TORRES 1012323004
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. SEBASTIAN
PRODUCCION QUINTERO BELTRAN 1001176580

. LESLY YAJAIRA
PRODUCCION SANCHEZ SANCHEZ 1007884094

. MARIA FERNANDA
PRODUCCION TORRES LOZANO 1019141564

DIGITAL CAMILO CABALLERO CRISTIAN FELIPE

SALAZAR DIAZ 1001186193
PRODUCCION SOFIA SIL:\'Z'\”ANA 1.000.706.759

OFICINA COMUNICACIONES DAVID ROMERO 1000225903

JUAN EMANUEL
DEPORTES TURRIAGO FIERRO 1026274901

PRODUCCION MATEO GARCIARICO 1.386.666

CONVOCATORIAS INTERNAS

Se readlizaron los seguimientos y apoyo correspondientes a las convocatorias
internas, con el fin de asegurar la adecuada gestion del Talento Humano en
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SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Teniendo en cuenta que su propdsito se direcciona al fortalecimiento y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST,
y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental SGA, durante la vigencia 2024,
se obtuvieron los siguientes logros:

e Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el frabajo- SG-
SST en un 98% en lo corrido de la vigencia 2024.

e Fortalecimiento de las competencias de los trabajadores y contratistas
frente a la prevencién de riesgos y promocion de la salud, a través del
sistema de induccidn y de capacitaciones con la ARL POSITIVA.

e Se profundizo con los contratistas y trabajadores directos la ruta para realizar
un reporte de accidente generando una accidn efectiva.

e Se generd conciencia bajo campanas de auto cuidado.

e Opfimizacion de la gestion responsable de los residuos generados por la
enfidad.

e Registro de la entidad ante la autoridad ambiental como generador de
residuos peligrosos y como usuario de publicidad exterior visual.

e Avance del 97% de las acciones de mejora planteadas para el SGSST.

e Ejecucion de la auditoria interna del SGSST con base en el Decreto 1072 de
2015, Resolucién 312 de 2019, Plan de Gestidn Ambiental y MIPG.

e Se da seguimiento a la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el frabajo a fravés de la ejecucion de las actividades
de acuerdo con el Plan de Trabajo Anual, que incluyen capacitaciones,
inspecciones, actualizaciéon documental, prevencion y promocién de la
salud, conformacién de los comités asociados a seguridad y salud,
seguimiento a exdmenes ocupacionales.

e Se actualizaron las matrices de accidentalidad, ausentismo, plan de
mejoramiento indicadores, identificacidon de peligros y requisitos legales (SST
y ambiente).

e Revision de documentaciéon relacionada con el SGSST, como lo fue Iqg,
politica de SST, programas de vigilancia epidemiolégica para desérdenes
musculo esqueléticos, andlisis de vulnerabilidad, manual del SGSST. Algunos
de estos documentos faltan por aprobarse y actualizarse formalmente en el
listado maestro de la entidad.

e Se realizaron las dfiliaciones a riesgos laborales de todos los contratistas
durante la vigencia 2024.
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e Se brindd la induccion pertinente a todos contratistas y trabajadores
directos, asi como la creacion de usuarios de Moodel

e Se capacité a los colaboradores en general y los comités (COPASST,
COCOLA, Brigada) en aspectos de prevencion de riesgos en sus actividades
y el desarrollo de habilidades fundamentales para el desarrollo de sus
funciones como miembros de los diferentes comités. En total se ejecutaron
53 actividades de capacitacion.

e Se ejecutaron las reuniones de los comités COCOLA y COPASST, dando
cumplimiento al 100% de las reuniones programadas a la fecha.

e Se redlizaron campanas ambientales relacionadas con la gestion de
residuos soélidos, ahorro en el consumo de papel, agua y energia, para un
total de 6 acftividades de divulgacion de piezas a fravés del correo
electréonico del proceso de comunicaciones.

e Se hizo la divulgacion de recomendaciones y restricciones médicas a los
frabajadores oficiales de acuerdo con los certificados de apftitud
ocupacional.

e Se hicieron inspecciones de seguridad a las dreas, elementos de
emergencias y vehiculo, ademds de evaluaciones de puestos de trabajo.

e Se reportd ante la autoridad ambiental el registro de RESPEL vigencia 2023,
asi como el registro de publicidad exterior visual vigencia 2024.

e Se corrobord la inexistencia de elementos que pudiesen contener PCB, por
parte del drea de Tecnologias.

e Se establecié alianza con la Asociacion de Recicladores de Juntos por la
Sostenibiidad Ambiental — ARSA - para el manejo de los residuos
aprovechables y con LITO SAS (Fundacion Puntos Verdes) para la gestion de
los residuos peligrosos y RAEE generados por la entidad.

e De acuerdo con el plan anual de trabagjo aprobado por el comité
Institucional de coordinacién de Control Interno, se presentan los siguientes
indicadores y su valor respecto a la gestion realizada en la vigencia:

Accidentes de trabajo (AT) 1
indice de Frecuencia de Accidentalidad (IFA) 0
indice de Severidad de Accidentalidad (ISA) 0
Tasa de Investigacion de AT (TIA) 100%
Tasa de Reporte de AT (TRA) 100%
Enfermedades Laborales (EL) 0
Tasa de Ejecucién de Capacitaciones (TEC) 100%
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Tasa de Ejecucion Estilos de Vida Saludable (TEPEVS) 99%
Tasa de Ejecucion de Inspecciones (TEI) 90%
Tasa de Ejecucién de Reuniones del COPASST (TERCOP) 98%
Tasa de Ejecucion de Reuniones del COCOLA (TERCON) 100%
Tasa de Ejecucion del Plan de Trabajo Anual SST (TACPT) 90%
Tasa de Ejecucion del Plan de Trabajo Anual Ambiental (TACPTA) 97%
Tasa de Ejecucion Plan de Mejoramiento SST 90%

Respecto alos procesos de confratacion, se encuentran pendientes por suscripcion
la medicion ambiental de confort térmico y la recarga de extintores y suministro de
elementos de botfiquin, lavado y desinfeccion de tanques, fumigacion y
desinsectaciéon de las sedes en general y control de plagas y roedores. En cuanto
al proceso de riesgo psicosocial, luego de una revision con el drea juridica, se
determind que seria aplazada para la siguiente vigencia, en cumplimiento de la
normatividad vigente.

5. CONTRATACION

5.1 Gestion Contractual

Durante la vigencia 2024 el drea de Gestion Contractual contd con un equipo
profesional robusto a tfravés del cual se logrd garantizar que los procesos y contratos
se gestionara en el menor tiempo posible, respetando los lineamientos dispuestos
en el anual de contratacién y resolucidon de honorarios para contratistas.

La estabilidad y organizacion del equipo de trabajo, permitié seguir fortaleciendo
la gestion administrativa previa a la etapa de contratacion, lo que a hoy arroja un
resultado de efectividad en gestion contractual en los tiempos esperados y
requeridos por las dependencias de la entidad.

Como resultado de la gestion total anual 2024, la entidad adelanto el trdmite de
1516 contratos entre celebrados y anulados, cuya cifra se talla a continuacion:
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MODALIDAD DE CONTRATACION

CANTIDAD CONTRATOS POR MODALIDAD

DIRECTA 1499
INVITACION CERRADA 4
INVITACION ABIERTA 5
ANULADOS 8

Discriminacion por modalidad

MODALIDAD DE TIPO DE PERSONA TIPO DE CONTRATO CANTIDAD
CONTRATACION (Natural-Juridica)
Prestacion de Servicios 1303
PERSONA NATURAL Profesionales y de Apoyo a
la Gestidn
Contratos 29
Interadministrativos y
Convenios de Cooperacion
DIRECTA PERSONA JURIDICA Contratos de Compraventa 5
Coproduccion 27
Contrato de Licencia 1
Mandato 1
Prestacion de Servicios 128
Contrato de Suministro 5
INVITACION PERSONA JURIDICA Prestacion de Servicios 4
ABIERTA Contrato de Suministro 1
INVITACION PERSONA JURIDICA Prestacion de Servicios 4
CERRADA
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PRINCIPALES LOGROS PROCESO CONTRACTUAL

Fortalecimiento del principio de planeaciéon en la contrataciéon de las necesidades
de la entidad.

Fortalecimiento del ejercicio de la supervision

Promocién de la participacion y transparencia con el fin de obtener mayor
pluralidad de oferentes en los procesos confractuales de la entfidad.

Publicacién en Secop al 100%

6. GESTION JURIDICA

En el presente informe se resumen los logros de la gestion adelantada durante la
vigencia 2024 a corte 31 de diciembre de la misma anualidad para el proceso de
Juridica

Estos resultados fueron obtenidos en desarrollo de las funciones institucionales
asignadas por Direccién Juridica Administrativa durante la presente vigencia
donde se redlizd el seguimiento a la politica de prevencion del Dano Antijuridico,
la cual estuvo encaminada a contrarrestar el aumento de la actividad litigiosa de
la entidad en cumplimiento a los lineamientos de la Agencia Nacional de defensa
Juridica del Estado.

Asuntos de cardcter juridico donde se ejercid la representacion judicial y
extrajudicial de la entidad dentro de los diferentes procesos que cursan
actualmente en favor y en contra del Canal.

Total procesos

Procesos en contra de la entidad activos

Procesos con Autos o sentencias favorables a la entidad terminados
Procesos a terceros de la entidad para recuperacion de cartera
Tutelas a Favor

Demandas Nuevas admitidas 2024 0
Disminucién de la religiosidad (Politica Dano Antijuridico) 100%
Realizacion de 24 Comités de Conciliacion 100%

N A N KM —

Es preciso senalar que en la actualidad el Canal tiene una actividad litigiosa
relativamente baja, y que durante el 2024 no hubo nuevas demandas.
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Por otra parte, es preciso senalar que en la actualidad el Canal tiene una actividad
litigiosa relativamente baja, pues a la fecha con los siguientes procesos:

RESUMEN DE PROCESOS EN CONTRA DE TEVEANDINA S.A.S
FECHA
ADMISI DESPACH RIE o
N/ NO'T'I(FSI Af:TUcALo (o] ;S CUANTIA SITUACION
o No. DEL PROCESO ACCION DEMAND P ESTIMADA DEL
CACION PROCESO E PERDI JURIDICA
ANTE PROCESO
DEMAND INSTANCIA DA
A
TRIBUNAL
ADMINISTR
ATIVO -
SECCION DOUGLAS
11001334305920210035
1 501 07/04/22 TERCERA DE EJECUTIVO TRADE MEDIA $450.000.000 Activo
CUNDINAM S.AS.
ARCA
SEGUNDA
INSTANCIA
JUZGADO ACCION DE X
011 Terminado
ADMINISTR NULIDAD Y MARTHA con fallo a
11001333501120190036 RESTABLECI CECILIA INDETERMINA
2 11/09/19 ATIVO DE LA ALTA favor de
500 . MIENTO RINCON DA .
SECCION DEL TRUILLO Teveandin
SEGUNDA a.
DE BOGOTA DERECHO
JUZGADO 37 MARIA SIN
11001310503720220004 LABORAL DECLARATI CALIFI INDETERMINA
3 13/10/22 CAMILA Activo
900 DEL VO ROSERO CACIO DA
CIRCUITO N
B L .
05001333301420200028 AT;ll\/IIlIJ\ITSA"I'R ACCION DE WYF
4 101 12/11/20 ATIVO REPARACIO | TELEVISIO | MEDIA $130.900.000 Activo
MEDELLIN N DIRECTA N
JUZGADO 11 DEMANDA Ai:ELJ\//\IIﬁD SIN -Ei::;s)d:
5 11001310501120210022 31/05/20 LABORAL ORDINARIA RA CALIFI INDETERMINA favor de
900 21 DEL CACIO DA )
CIRCUITO LABORAL GUTIERRE N Teveandin
z a.
JUZGADO 63 DEMANDA JUAN SIN -I;Z::;rl]laod:
11001334306320220011 . CARLOS CALIFI INDETERMINA
6 05/04/22 ADMINISTR REPARACIO . favor de
100 ATIVO N DIRECTA GARZON CACIO DA Teveandin
BARRETO N R
Terminado
con fallo
CONSEJO DE LEXIA SIN que
25000233600020220016 24/03/20 ESTADO - CONCILIACI CALIFI aprueba
’ 001 22 SECCION ON 2226:‘5 CACIO $600.000.000 conciliacié
TERCERA o N n realizada
en el afio
2022.
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JUzZGADO CONTROVE

11001334306320200000 | 27/10/20 063 RSIAS DIECISEIS
8 000 23 ADMINISTR CONTRACT 9 FILMS BAJO $149.700.000 Activo
ATIVO DE S.AS

. UALES
BOGOTA

La informaciédn litigiosa presentada se puede verificar en el siguiente enlace que
conlleva al botdon de trasparencia de la entidad donde se publican
trimestralmente las actuaciones y avance de los procesos.

https://www.teveandina.gov.co/planeacion/defensa-judicial/.

7. GESTION DE COMUNICACIONES

El 2024 representd un ano de consolidacion y ajustes estratégicos en la
comunicacion internay externa de Canal Trece. Este informe se enmarca en el Plan
Estratégico de Comunicaciones (PEC) del mismo ano, cuyo objetivo fue fortalecer
la relacién entre colaboradores, audiencias y aliados estratégicos, respondiendo a
los desafios identificados al cierre de 2023. Con acciones centradas en la mejora
de la cultura organizacional, el posicionamiento del canal en la Region Trece y la
creacion de nuevas alianzas, este documento detalla los principales logros, retos y
dreas de mejora.

Gracias al trabajo de un equipo inferdisciplinario se logré con satisfaccion el
cumplimiento del Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC), posicionando a
Canal Trece como un espacio de contenidos culturales y que construyen sociedad
en los 14 departamentos en los que tiene cobertura.

OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2024

En comunicacion interna:

Mejorar de manera integral el bienestar de los colaboradores a través de
herramientas comunicativas, fortaleciendo la cultura organizacional vy el
compromiso con la organizacion. celebraciones, fechas conmemorativas,
novedades y lanzamientos de la entidad.
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En comunicacidn externa:

Mejorar la visibilidad, intferaccion, idenfidad y posicionamiento de Canal Trece
como el medio de comunicacion regional de los 14 departamentos que
componen su drea de cobertura.

- Se evidencia que en el periodo del ano 2024 se cumplieron los objetivos
principales de la estrategia de comunicacion planteada.

Se evidencia que en el periodo del ano 2023 se cumplieron los objetivos principales
de la estrategia de comunicacién planteada.

COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna durante 2024 priorizd el fortalecimiento de la cultura
organizacional mediante campanas sobre el ADN del canal donde se da a
conocer a los colaboradores la misién, vision y valores de la entidad. También, se
tomd en cuenta la recomendacion en el informe de 2023 sobre la gran cantidad
de correos masivos y se implemento la difusion por medio de la red social Viva
Engage y el uso de carteleras digitales, adoptando nuevas herramientas que
facilitaron la interaccion y el acceso a la informacion. Ademdas, se trabajé de la
mano de algunas dreas de la institucion como Talento Humano y Comercial para
cumplir con el objetivo deseado.

Dentro de las acciones destacadas tenemos:

e Apoyo en eventos internos: El drea de comunicaciones se encargd del
cubrimiento, creacion y difusion de piezas para invitar a los colaboradores a
participar en las diferentes dindmicas organizadas por talento humano como el Dia
del Hombre, el Dia de la Mujer, Cumpleanos del canal, Capacitaciones, semana
de la salud, y celebraciones especiales navidenas, entre otros. Estas iniciativas no
solo reforzaron la identidad organizacional, sino que también fomentaron un
ambiente laboral positivo.

e Capacitaciones y reuniones: Junto al drea de Talento Humano se desarrollaron
capacitaciones de las cuales la Coordinaciéon de Comunicaciones se encargd de
las convocatorias con la realizacion y difusidn de las piezas.

» Uso de Viva Engage: La implementacién de esta plataforma permitié centralizar
la difusion de informacién clave, organizdndola por dreas y comunidades. Al
implementar esta herramienta se tuvo un cambid en la meta de nuestro indicador
donde ya no se media la cantidad de comunicaciones enviadas, sino el nUmero
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de impactos que cada una tenia. Meta que se logré gracias a que esta plataforma,
permitié una mejor interaccién con los colaboradores.

Gracias a estas acciones tuvimos algunos logros en la vigencia 2024 como la buena
recepcion de los colaboradores a la informacion, evitando los malentendidos y la
sobrecarga de correos masivos, esto debido al uso de la red social interna Viva
Engage y ala creaciéon de base de datos donde se dividieron a los colaboradores
por dreas y tipo de contratos, asi como la participaciéon en actividades internas
evidenci® un compromiso creciente con las iniciativas organizacionales.
Igualmente, se recomienda ajustar la dindmica de uso de Viva Engage para
maximizar su potencial, especialmente en dreas donde el uso de herramienta
digitales es limitado.

COMUNICACION EXTERNA

Se cumplié con enlazar a las gobernaciones y alcaldias de los 14 departamentos
que conforman la Regidon Trece, al mismo tiempo se realizd una base de datos de
periodistas regionales quienes nos ayudan en la labor de estar conectados con lo
que pasa en cada ferritorio. Por ofro lado, a fravés de bolefines de prensa se
trabajo en posicionar a Canal Trece como el medio de comunicacion regional que
estd al servicio de la comunidad visibilizando su cultura, gastronomia, personajes,
ideas de emprendimiento, enfre otros. También, se amplié nuestro alcance gracias
a las dlianzas estratégicas que se firmaron desde la Coordinacién de
comunicaciones con los diferentes medios de comunicacion.

Dentfro del drea de comunicacion externa se evidencian acciones destacadas
durante la vigencia como la realizacién de una base de datos de los eventos
regionales mds influyentes en los que Canal Trece Podria participar o tener
presencia de marca, la cual se compartid a las dreas encargadas de realizar la
logistica de cubrimiento y participacion, ademds, se destacan las alianzas con
medios regionales para la cobertura de algunos eventos mediante corresponsales,
y ofros proyectos internos que nos permitieron visibilizarnos en regiones como
Guaviare con el Foro Nacional sobre el Cese de emisiones analdgicas en San José.
Por ofro lado, se cumpli® con la producciéon y difusion de boletines, de prensa
dirigidos a medios locales y nacionales. También se fortalecieron las relaciones con
medios de comunicacién en departamentos como Casanare, Huila y Meta.
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* Nuevas alianzas estratégicas: Se logré la meta establecida para el periodo 2024
de firmar 8 alianzas con medios de comunicaciones tradicionales, alternativos y
universitarios que ampliaron nuestro alcance con nuestro publico objetivo.

Alianzas 2024

Metropoli Online
Chivas del Llano
Noticias Dia a Dia
Red +

Canal 24 ES

Pulzo

Universidad central
Universidad CUN

O N~ A WDN—

Logros:

Gracias a estos logros el monitoreo Free Press mostré que los contenidos del canall
alcanzaron una mayor visibilidad en medios regionales y nacionales en variedades
de estrenos. Sin embargo, solo se alcanzd un cumplimiento del 95% en
comparacion con el ano 2023. Esto se debe a dos momentos clave en el ano: al
inicio, el impacto en free press fue menor debido al periodo de transicidén en la
gestion; y en septiembre, a diferencia del ano anterior, no se realizd un evento de
gran magnitud para el aniversario del canal, lo que influyd en los resultados del mes
de septiembre 2024. Cabe resaltar que, a pesar de este porcentaje, se tuvo buen
alcance el resto del ano. Por ofro lado, la partficipacidon en eventos y la
colaboraciéon con medios locales fortalecieron el posicionamiento del canal como
un referente cultural y educativo en la region.

A pesar de estos logros, se identificaron retos como la falta de personal durante
ciertos periodos del ano limitd la capacidad de atender algunos eventos, aunado
a esto se identifica que se debe fortalecer el acercamiento y la fidelizacion de los
medios de comunicacion para tener mayor impacto fress press en las proximas
vigencias.

LOGROS DESTACADQOS DE LA VIGENCIA 2024

* Fortalecimiento de la cultura organizacional: Las iniciativas internas como la
difusion de la informacién en las carteleras digitales, la red social de Viva Engage y
el correo masivo consolidaron un entorno mds colaborativo y alineado con los
valores del canal.
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* Incremento en la interacciéon digital Interna: Las publicaciones en Viva Engage
(red social interna), mostraron un aumento significativo en vistas e interacciones, 1o
gue evidencia una mayor conexidén con los colaboradores.

e Difusion eficiente de contenido: Los boletines de prensa y materiales
promocionales se difundieron de manera oportuna, facilitando la cobertura en
medios aliados.

RETOS Y OPORTUNIDADES
Refos:

« Seguir fomentando el uso de herramientas tecnoldgicas como Viva Engage para
mejorar la interaccion interna a fravés de videos tutoriales de cémo utilizar la red
social, con el fin de que los colaboradores siempre estén informados.

« Fortalecer el monitoreo de impactos en medios digitales y tradicionales mediante
la adopciéon de herramientas especializadas

Oportunidades:

» Continuar con la planificacion estratégica de eventos y actividades internas,
fomentando la participacion de los colaboradores. Este enfoque permitird
consolidar un ambiente laboral positivo y alineado con los valores
organizacionales, asegurando que las actividades respondan a las necesidades y
expectativas del equipo.

¢ Implementar cronogramas mensuales por dreas para coordinar eventos vy
actividades de forma eficiente. Esta estrategia facilitard la organizacion de las
tareas y garantizard que todas las dreas estén informadas y alineadas con los
objetivos establecidos.

 Para fortalecer la relacion con los medios ya consolidados, se implementard una
estrategia de fidelizacion de periodistas con algunas activaciones de parte de
Canal Trece. Reforzando su posicionamiento como un medio comprometido con
las comunidades locales y su cultura.

- www.canaltrece.com.co - ¥ § @CanalTreceCO -




r-ce

TARJETAS DE CUMPLEANOS
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2.3 CAMPANAS INTERNAS
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COMUNICACION EXTERNA

Por otro lado, en comunicacion externa se trabajd en visibilizar al canal y a los
programas de la parrilla de contenidos, se posiciond a Canal Trece dentro de los
14 departamentos que componen su drea de cobertura.

La oficina de Comunicaciones fue la encargada de impulsar, visibilizar y difundir las
noticias que Canal Trece le entrega al pais, como el desarrollo y acompanamiento
de programas y convocatorias como Abre Cdmara, Historias de Cambio,
Colombiar, Relatos de serie Rural, o las visitas guiadas al Canal y red publica de
television y Radio donde estd nuestra sede central. En este ano se difundid la oferta
institucional con sentido social y educativo.
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De igual manera, en Coordinacién con cada uno de los lideres de las dreas del
canal, en especial con la Produccidn, el drea de contenidos y programacion, se
realizé un plan de medios, y estrategias de lanzamientos y estrenos para cada uno
de los proyectos In House en esta vigencia como lo fue InBox Trece, Music For Live,
Enlace Trece, Salid el Sol, Magnifica Region Trece, Toma el Control, entre ofros.

Se logré acceder a una audiencia radial, especialmente de departamentos como
Boyacd, Casanare, Amazonas, el distrito Bogotd, y fortalecimos el departamento
de Cundinamarca vinculando emisoras y medios regionales como Radio
Panamericana, Jazmar Stereo, Toca Stereo, Dulce Stereo, Bacatd Stereo, Luna
Stereo, Emisora Nueva Epoca, Caracol Radio Girardot, entre otras estaciones de
radiodifusion que abrieron sus micréfonos a Canal Trece para potencializar los
mensajes.

PRESENCIA EN MEDIOS Y PLATAFORMAS

Canal Trece se posiciona como el canal regional con mayor alcance y cobertura
de Colombia, y uno de los mdas reconocidos entre los colombianos. Ademds, nos
posicionamos como una institucién moderna que presenta su gestion, politicas de
buen gobierno, compromiso con la frasparencia y con la ciudadania, que son la
base primordial de nuestros deberes como canal publico.

Por ofro lado, la interacciéon digital es uno de los puntos mdas importantes que
permite el crecimiento y la permanencia del Canal en las audiencias, es por eso
que desde la oficina de Comunicaciones realizamos un monitoreo de medios,
especialmente en el escenario digital, donde cada mencién, o cada articulo
destacado de alguno de nuestros talentos, impulsa y posiciona al Canal en el
medio.

Los estrenos y producciones novedosas como los DocuRealitys de Colombia son los
productos que mds impactos e interaccidén generaron durante este periodo,
ddndole énfasis al contenido de un medio transmedia y transversal a las pantallas
digitales y de la television.

Mediante la firma de dalianzas con medios de comunicacidn de provincias,
digitales, comunales y de interés social, el Canal Trece se convierte en una gran
tribuna de difusion que encuentran estos medios emergentes, mediante nuestras
canales digitales, y nuestras redes sociales, se potencializan, y visibilizan los trabajos
de calidad que también se construyen en la Colombia profunda, sin embargo, en
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contra prestacion Canal Trece se encuentra circulando en las audiencias locales
de estos medios, que son constatados en nuestras cifras de impactos de prensa.

8. EVOLUCION PREVISIBLE DE CANAL TRECE 2024

Canal Trece se enfrenta a un entorno medidtico en constante transformacion,
marcado por el auge de plataformas digitales, la diversificacion de hdbitos de
consumo y la necesidad de innovar en sus contenidos y servicios para mantenerse
relevante. Como un medio de comunicaciéon publico regional, su misidon ha sido
visibilizar la riqueza cultural y la diversidad de las regiones que cubre, infegrando la
identidad local en sus producciones. Sin embargo, las tendencias globales hacia el
consumo transmedia y digital presentan tfanto desafios como oportunidades para
su futuro.

A nivel competitivo, Canal Trece opera en un contexto de creciente competencia,
no solo frente a otros medios de comunicacion regionales y nacionales, sino
también ante plataformas internacionales de streaming que ofrecen contenido
bajo demanda. Esto ha impactado especialmente en las audiencias mds jovenes,
que tienden a preferir formatos de fdcil acceso, personalizados y disponibles en
cualquier momento.

En cuanto a sus fortalezas, Canal Trece tiene una amplia cobertura regional que
abarca catorce departamentos clave del centro y oriente de Colombia. Esta
posicion le permite producir contenidos Unicos y relevantes para su audiencia local,
diferencidndose de los medios nacionales e internacionales. Su enfoque en la
juventud y la produccién de contenidos culturales y educativos sigue siendo un
activo valioso.

Sin embargo, los desafios incluyen la limitacion de recursos financieros y la
dependencia del financiamiento estatal, lo que restringe su capacidad para
competir en igualdad de condiciones con medios privados. Ademds, la transicion
hacia la Television Digital Terrestre (TDT) en algunas regiones no ha sido
completada, lo que afecta el acceso de ciertos sectores rurales a la programacion
del canal. Esto, combinado con la necesidad de adaptar la infraestructura
tecnoldégica para operar en un entorno multiplataforma, exige inversiones
estratégicas en tecnologia y produccion.

En términos de innovacion, Canal Trece tiene la oportunidad de fortalecerse como
un medio transmedia que aproveche sus capacidades regionales para expandir su
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presencia en plataformas digitales, redes sociales y formatos inmersivos. Esto
requiere no solo un replanteamiento de su enfoque hacia el contenido, sino
también la creacion de nuevas alianzas estratégicas que impulsen su posicidn en
mercados como el marketing digital y los servicios de telecomunicaciones.

El contexto actual refleja un entorno en el que la adaptacion tecnoldgica y la
diversificacion de lineas de negocio serdn claves para el crecimiento sostenible del
canal. Con una estrategia orientada a la produccién de contenidos innovadores,
la modernizacidon de sus operaciones y el fortalecimiento de su conexién con las
audiencias, Canal Trece puede consolidarse como un referente

regional de la industria de medios en Colombia, aprovechando las tendencias
tecnoldgicas y culturales emergentes.

En resumen, Canal Trece enfrenta una coyuntura critica en la que debe equilibrar
sus limitaciones financieras y técnicas con las oportunidades de expansion en
plataformas digitales. El éxito de su evolucién dependerd de su capacidad para
adaptarse rdpidamente al nuevo panorama medidtico, capitalizando su identidad
regional, fortaleciendo su infraestructura tecnoldgica y creando contenidos que
generen experiencias inmersivas y de valor para su audiencia global.

9. GESTION FINANCIERA

9.1 Estados financieros

A continuacion, se presentan los estados financieros con corte a 31 de diciembre.
Los documentos originales se encuentran firmados en fisico.
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Canal Reglena de Televiakin Teveandna 5.A5
[Esiode de Resuliodo inlegra Comporaive
Porles pedodo confables lerminados en dolembre 2024 vy diclembe de 2023

31 Ciclemibre VARACION
2023 ABSOLUTA

Ingresos de aclivdades ordinarias 43028 745 17,719,440 A5 309085 254%
Coato de Venias Servicics de comunicaciones an 56, T3 434 14,051,448 FPAA5184 24TE
Udlidad beuia Tav2nz 14682135 5 423 &99 TR
Trarsferencias ¢ Subsenciones mcinidas 2.1 FO045 137 53282004 14,7833 nE
Frovectio de Begalias 30 - - = 0%
O sultv enciones .1 47 BA3 125582 23ERT 7%
Irgaresos Dvess o 28 S39T3 IT3034 2ETAT QA%
CAros Ingresos TO 745 2 &3 &T9 032 17, 0l P40 n%
Coala ranstersncios ¢ Sulbw enciones mecibd o 30 27 434 415 25 35252 [ aEaT - 4%,
Gosto alendido con ingrescs por sulbvencion 240 1,308,474 8377 FAT 0%
Cosla Regaias 30 - - - 0%
Gerlos de Venias 24 1,248.803 A3 254545 4%
Gantos che adminkimociin 2.0 4754 0010 ABa0s24 g¥5187 IR
D deriono, depeciac ones, amaonizackonss ¢ pro skones 22 & 808,714 1.7253410 4 BAAASE 0
o gt o T 4,535 d4.278 131,443) aTE
Gosios operoclonales 41543 555 34, 348 351 5195202 4%
Resulades de aclvidodes de la opercién 346,472 552 &, 778 &4 17,495 458 %
Ingiredon fnanc ence 2a F3.449 55841 AT.408 AT
Gerlos Snancieros =T az a4 na SES
Cosio Ananclers Naio 3,47 55 TVE 74210 &TR
Utlidad anles del meiede de poricipadon 34545 949 19034 490 17831 278 "%
Padicipackbn en las gananciaspaerdidas finvers ones
contaollizada ulizando el métocdo de o paniclsackdn ) amT BT T 2 A17766 asarael 8%
Utlidad andes de impusdos &1 16 &0 454 i5e 21,489 2549 0%
Irriuesta a as Gananciaas 35 10,204 230]
Irnpeuesto a los Gananclos Derkco 194,059
Fesultado del Pedodo 429353 745 A0, 454 454 22,475 08T B4
OAre Resuliode ntegra
Ganancias o pdéridas por ko aplcocidn delmdéodo de
paricipacidn parimonial de nversionss en asociadas ar 34,943 o7 2405 15729548 245%
Todal Ciro Resuliodo indegeal EEETR T &, 492 405) 15 ¥27 548 -24A5R
Rasulilads ntegral Tolka del Pedods TQEE 33 62 052 58 408 43T niy=
REPRESENTAMTE LEGAL COMTA DOR
JHOM ALEJANDRD UMARES CAMBERD S USEBETH IV OMMNE MOREND OSFINA
BT G 4T TR, 2224070
FEVISOR ASCAL
DLANA LOEENA CHAP AR RO MA N GLE
T.R.329048T
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For los periodos contables terminados en diclembre de 2024 y dickembre de 2023

Expresado en mies de Pesos
Impactos por
Resutodosde  Impoctos Puc CGN Resuliodos del Translcién al Ofo Resullodo
Susciloy RSNy ics Anferiores  Res 418 de 2023 Berciclo Nuevo Marza Idegeal Tebol Fabinanle
Fag Reguiataro
Saldo a 31 de Diclembre de 2023 10,044,800 24,593,948 110,844 483 40,454 458 .. W e 147,427,980 0.0
Tresdodo de Resuliodos a Bjercicios Antenomes 1,961, 449 WESL [40454.454]
Ajustes impactos Puc TGN Res 418 de 2023 . - - |04%91) . 70,481
Ganandia/Perdida Maba del Ejercicio - . . - #2700 T4 o A2930745
(rros ResuSodos infegroies Ajusie Inveriones - . . . . F43a0al - ALLR40
Ajustes impacios porodopcidn - . . - -
Capifalzocion - - -
Saldo a 31 de Diclembre de 2024 10,044,800 25497438 14939780 - AN §2,933,745 .. 47048871 200,854 292 148
REPRESENTAMTE LEGAL CONTADOR
JHOM ALEJANDED LIMARES CAMBEROS LISBETH IVONNE MORENG OSFINA
CLBD s 47 TR 221
REVISOR ASCAL
DAAMA LORENA CHARARRD MANRIGUE
TR 20481
Designodo por FORYIS MAZARS AUDIT 545, BERERCICY E INTERES COLECTVO-RIC
O
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Canal Reginal de Teesén Tevsanding 5,43
Esfada da fujas de ateciva Campariive

- Parlos paiod fablas barminados en diclembee 2024 y dicembne 3023
. Expresado enmiles de Pesas

L A

Clozes de cobeos por adividodes de operocldn

Colbicd procedaen e de o venlos de Dened ¢ prel adda de peracios TTATLISR 17 2T0RaF
Subvencion e recicar en elecive 6, 348, 177 ST AGS 004
Coloro por conribucion Ley 14 135 344 VR FER
Lninios DOr Con Tol0s G Guimin B1nDc i Selagana y Con vWanod 34042740 20 A 024
Raimagre de impussios por regalio - -
Ofros enfrodos daelacive 574,759 1 NEF 47
Closes da pogos on efedivo procedentss de odividodes de oparacidn
Pagos o provesdones por el surminkto de bienes v serdcia (13%.950.221) R TR A4
Pagos por confales deadmindhocion ddegada y comenios |30, 340.067) |14, 10, 558)
Pagos oy por cuena de los emplecdos |0.E00,428) |V.5T&ET)
Pagos por impueslos y confibudonss [F2mrg) 13,0610, 24.5)
Pagod DOr ein Mgne i SUDWENC Ion & 31) |16 455
O sl aa elacive 1105, 55 |94 TwE)
Hujos de efecivonel s mocedentes de (wiicods | ocfividodes de operacidn 1951008 &0 40

Imviaraans e iolae 9,925 558410
Hujo de efed o nefo procedenie de (wlizods en) acividodes de financlocldn FEFT] EE&
Incrementa [disminucian) nefo de efecivo y squivalente: al eleclivo, anfer de elediode lo
combios an ka basa de combla 1 pé0 2w (X )]
Bechos de lo worloc kin en lo foza de combio sobee el eleclivo y equivalenie al elecivo
ncramenio [dsminuddn) nefo de efedivo y eguivalentes ol eledivo 1,080 2% & Al
Bacive v aguivalens al sledive ol pincipicdel pericdo 0,448,740 4 000 A5
Feciive v eguivalenie ol eledive ol Tnal del penods 1247%.6mM 0,442,740
FEPRESETAMTE LEGAL COMTADOR
JHOH ALEJAND RO W ARES CAMBERDS USEETH IVOMNE MORERD O 5P INA
COBO TS AT TR Zra?T

REVISOR FISCAL
CAAN A LD EEWA CHAF ARRD MANBGUE
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9.2 Cerlificacion de estados financieros

r-ce

El Bepresentante Legal v el Contador de CANAL REGIONAL DE TELEVISION TEVE ANDINA
5,45, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995

CERTIFICAN QUE:

Se han verificado previamente las afirmaciones explicitas ¢ implicits contenidas en los estados
financieros con corte a diciembre de 2024, conforme al reglamento, v que las mismas s2 han tomado

fielmente de los libros, referidas a;

Existencia
Integridad
Derechos y Obligaciones
WValuacion
Presentacion v evelacion

& & & #® @

Los saldos fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad.

La contabilidad se elabord conforme al nuevo marco normativo bajo la resolucion 414 de 2014,

La informacion revelada refleja razonablemente la situacidn financiera, econdmica, social v
ambiental de Canal Regional de Television Teveandina 5.A.S.

Dada en Bogotd D,C a los 17 dixs del mes de marzo de 2025,

L_ﬂ i [
Lisbeth Ivonne Moreno Ospina.
Contador
TP, 222617-T
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10. PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR Y CONEXOS.

Durante la vigencia 2024, no se presentd ninguna
Vigencia 2024 | reclamacion en materia de propiedad intelectual en contra
del Canal.

Durante la vigencia 2024 nos encontramos en total paz y salvo.

Actores
Durante la vigencia 2024 nos encontramos en total paz y salvo.
Dasc-redes
. Durante la vigencia 2024 nos encontramos en total paz y salvo.
Promusica

. Durante la vigencia 2024 nos encontramos en total paz y salvo.
Sayco - Acinpro

Para Acinpro el nuevo cobro por la vigencia 2024 se pagard
dentro del primer frimestre del 2025. Para Sayco se
continuardn realizando los pagos de manera frimestral.

Acodem Durante la vigencia 2024 nos encontramos en total paz y salvo.

Se proyectaron diferentes licencias de uso tanto de obras
como de transmision de la senal del Canal.

Dentro de las licencias comunes, se otorgd licencia para el
uso de obras de titularidad del Canal, como las emitidas en
favor de los Canales Regionales y Mintic, en cumplimiento de
las diferentes resoluciones expedidas por esta Ultima entidad.
Adicionalmente, se expidieron licencias para
cableoperadores y canales comunitarios para la tfransmision
de la senal del canal, de acuerdo con la obligacion
estipulada en la ley.

Licencias
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Se revisaron diferentes contratos de cesion de derechos en
Cesiones favor del Canal, por la creacion de diferentes obras por
encargo.

Se presentdé acompanamiento para las diferentes alianzas
firmadas por el Canal con:

«  Gobernacién de Cundinamarca.
« Media Maratén de Bogotd.

+  Koq.
« Corferics.
« EIBAM.

« Fundacion Musical de Colombia.
*  Mundo Aventura.

» Festival del Bambuco.

+ Dia del Rock

« Festival del Caquetd.

+ Caminara de la Solidaridad.
+ Medio el Mangostino de Oro.
+ Colsubsidio.

*  Medio El Campesino.

+ Medio Fantdstica de Leticia.
* Expoasis

* Festival del Joropo

+ Festival de Artes Mingas.

« Medio el Cronista de Ibagué.
+ Medio la Nacion.

* Medio el Morichal.

+ Medio Mi Putumayo.

* Medio El Dorado.

» Cine Ficfusa.

» Evidencia Films.

* Las Chivas de Llano.

+ Medio Boyacd 7 dias.

» Biblioteca Nacional.

« Banco de la Republica.

* Ficca Huila.

« Medio Noticias Dia a Dia.

+ CasaE

« Boyacd Fic

+ El Diario Boyacd

Alianzas
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. No hubo en el periodo
Conferencia P

Se cred un nuevo formato de cesidon de derechos de
interpretaciones musicales.
Se cred un formato de licencia de uso en favor del Canal,
Licencias Mintic | para licenciar las obras de titularidad del Canal a Mintic y los
Operadores de Television Publica.

Conftrato Se cred un formato de contrato de licencia especifico para la
compra de | compra de audiovisuales con recursos entregados por Minfic
audiovisuales| para tales efectos.

Se reviséd y modificé el modelo de contrato de coproduccion
en materia de propiedad intelectual. Adicionalmente,
Coproduccién | dependiendo del caso, se revisé y modificd dicho formato
para cada contrato que realizé el Canal en este sentido.

Formatos

Se adelantaron reuniones para la revision de algunos
Tributario aspectos contractuales en materia fributaria ligados a los
contratos de coproduccion.

Se realizaron diferentes asesorias juridicas para dar respuesta a
diferentes PQR de la entidad.

Se realizaron diferentes asesorias juridicas con bastante
Asesorias varias | frecuencia, sobre derecho de autor para los diferentes
funcionarios y conftratistas de la entidad.

PQR

11. ATENCION AL CIUDADANO Y PQRSD.

Atencion al ciudadano

Atencion al ciudadano de conformidad a lo estipulado por las leyes 190 de 1995
“(...) Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupciéon
administrativa(...) 1474 de 2011 “(...) Por la cual se dictan normas orientadas @
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.(...)" y 1437 de 2011
(...) Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
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Contencioso Administrativo (...)" las cuales hacen referencia a la obligatoriedad
de poner en conocimiento a la ciudadania en general, la gestion realizada por la
entidad durante 2024 en materia de cumplimiento a las PQRSD, buscando cumplir
con los téerminos de la ley y la normatividad vigente. Durante la vigencia 2024, se
dio respuesta oportuna de acuerdo con los tiempos de atencién y respuesta de las
peticiones recibidas por parte de la ciudadania. Asi mismo, se observa la utilizacion
de un lenguagje claro, sencillo y cercano por parte de los diferentes procesos del
canal, con un porcentaje de oportunidad y cumplimiento del 96%

Actividades Realizadas

- Se elabord la guia de Protocolos de Atencién al Ciudadano y se divulgo el
conversatorio de Lenguaje Claro, las cuales fueron socializados.

- Se elabord y divulgod la carta de frato digno de la enfidad vigencia 2024.

- Se cumplio con lo publicacion en la pdgina WEB
https://www.teveandina.gov.co/planeacion/informes-de-pqars/ de los informes
trimestrales de acuerdo con la normatividad vigente.

- Se cumplid con la publicacidén de los informes trimestrales de acceso a la
informacion de acuerdo con el cumplimiento de lo ordenado por la Resolucion
1519 de 2020, anexo técnico 2, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones por la cual se definen los estdndares y directrices
para publicar la informacion senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibiidad web,
seguridad digital, y datos abiertos, de igual forma publicados en la pagina WEB
https://www.teveandina.gov.co/planeacion/informes-de-acceso-a-lo-
informacion/

- Se mantiene actualizado en Share Point las PQRSD allegadas a la enfidad con la
finalidad de llevar a cabo el seguimiento y control de la informacion y de las
respuestas brindadas a la ciudadania.

- En cumplimiento de nuestro Plan de Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano
subcomponente 2 Fortalecimiento del Talento Humano al servicio del ciudadano.
2.3 Capacitacién en mecanismos de accesibilidad y Comunicacion asertiva y
lenguaje claro, se socializd capacitacioén.
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- Se continud con la frasmisidon del espacio de Defensor del Televidente con su
respectiva difusion a fraves de las redes oficiales del Canal.

- De acuerdo con el Plan de capacitaciones de la entidad, se realizd una
capacitacion a los colaboradores de la entidad sobre el manejo interno y gestion
de las PQRSD en el canal, la cual se llevo a cabo el 19 de febrero de 2024

- Se llevaron a cabo las actividades correspondientes al Plan de mejoramiento
FURAG 2023.

- Se socializd alos colaboradores que apoyan el proceso de atencion al ciudadano
el curso de Lenguaje Claro y las capacitaciones de atencién y participacion
ciudadana para su elaboracion.

- De acuerdo con el Plan de capacitaciones de la entidad, se realizd una
capacitacién a los colaboradores de la entidad sobre el manejo interno y gestion
de las PQRSD en el canal, la cual se llevd a cabo durante el mes de diciembre.

Pagina Web Participacion y Atencion al ciudadano:
Enlace de acceso carpeta: PAGINA WEB GOV.CO
Formulario PQRSD:

Junto con el apoyo del proceso de Gestion de Tecnologias Convergentes, se realizd
la actualizacion del formulario PQRSD en la pdgina web de acuerdo con lo
estipulado en la resolucion de MInTIC 1519 del 2020.

Formulario Pagina Web:

https://www.teveandina.gov.co/pars/

Modulo interno gestion PQRDS:

Junto con el apoyo del proceso de Gestion de Tecnologias Convergentes, se
estructurd y elabord del médulo interno para la gestién de las PQRSD en la entidad.
Actualmente, el desarrollo se encuentra en ambiente de prueba por parte del
equipo designado para apoyar el proceso de atenciéon al ciudadano.
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LISTA DE PQRSD

Menu Participa:

Para este mddulo, se disend desde cero el botdn “Participa”, el cual a su vez se
compone de 6 subsecciones que se muestran a continuacion:

Diagndstico e identificacion de problemas.
Planeacién y presupuesto participativo.
Consulta ciudadana.

Colaboraciéon e innovacion.

Rendicion de cuentas.

Control social.

Tr-ce Trec? =

‘Solo ot de e, noda de-
o
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Consulta cludadana

Colaboracion e Innovacion

Se realizaron las consultas ciudadanas para la formulacién del plan estratégico,
plan anticorrupcién y rendiciéon de cuentas vigencia 2023. Todo fue publicado en
el botdn de menu participa.

12. GESTION DE CONTROL INTERNO

Frente al plan anual de auditorias para la vigencia 2024 se establecio 90% de
Cumplimiento en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos. Y Se finalizé la vigencia
con un cumplimiento del 100%.

Principales logros:

Producto de los resultados de las auditorias, seguimientos e informes realizados, se
detectaron opciones de mejora, que, con el tfrabajo de los lideres por corregir las
causas generadoras, contribuyeron a la mejora institucional.
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Realizar por primera vez en la entidad auditoria interna a la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital en la entidad, con el apoyo de un ingeniero experto,
los resultados contribuyeron con el plan de accién del proceso Tecnologia
Convergente que se viene frabajando actualmente y que estd disenado para dos
anos. Para la vigencia 2023 se programé realizar nuevamente la Auditoria al
proceso y la contratacion del profesional para llevarla a cabo.

Realizar por primera vez una auditoria interna a la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental, con el apoyo de
un contratista profesional experto en el sistema de gestion, que contribuyd a
complementar el plan de frabajo del proceso. Para la vigencia 2025 se programo
realizar nuevamente la Auditoria al proceso y la contratacion del profesional para
llevarla a cabo.

Elaboracion de piloto del plan de mejoramiento automatizado por el proceso de
tecnologias convergentes.

Implementacion de los espacios “Didlogos de gestion” entre la Gerente de la
entfidad y la Profesional de Control Interno, con el fin de informar a la Gerencia los
resultados de la gestion realizada por la Oficina de Control Interno.

A la fecha, como resultado de la gestion realizada por los lideres de los procesos, y
con el apoyo de la Gerencia, se pudo solicitar a la Contraloria General de la
Republica en la rendicion de cuenta semestral del plan de mejoramiento, el cierre
de 87 hallazgos, durante las vigencias 2019, 2020 y 2021, a la fecha quedan 20
hallazgos pendientes de solicitud de cierre con el ente de control.

Se cumplid con la formulacion y reporte de los informes programados para la
vigencia, de acuerdo con el plan anual de Auditorias y seguimientos. Dando un
cumplimiento del 100% al plan anual de auditorias y seguimiento de 2024.
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