SEGUIMIENTO Y EVALUACION RENDICION DE CUENTAS
2023

INTRODUCCION

La rendicién es un espacio de interlocucion entre la administracion publica
y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones
de confianza entre los servidores publicos y los ciudadanos y garantizar el
ejercicio del control social a la gestion publica, lo cual sirve de insumo para
la toma de decisiones en cuanto a ajustes de planes y proyectos,
redireccionamientos o mejoras cuando sea necesario, todo esto enmarcado
en el CONPES 3654 de 2010 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas en
lo que aplica a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

La participacion ciudadana en un proceso de rendicion de cuentas
coadyuva a fortalecer el sentido de lo publico, se recupera la legitimidad de
las instituciones del Estado, facilita el control social a la administracion
publica, se contribuye al desarrollo de los principios constitucionales de
acceso a la informacion publica, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad en el manejo de los recursos publicos, permitiendo que las
administraciones tomen decisiones incrementando la efectividad de su
ejercicio.

Los mecanismos de rendicién de cuentas permiten a los ciudadanos y otros
grupos de interés, accionistas, clientes, proveedores, etc., obtener con
mayor facilidad informacion sobre la gestion de las entidades publicas y
sus resultados, generando confianza a través de la transparencia en todas
las areas de su quehacer.

Para CANAL TRECE la rendicién de cuentas es una obligaciéon y un derecho
porque le permite mostrar a los ciudadanos e interesados como ejercié en
un periodo determinado la gestion encomendada y los resultados de la
misma, explicando los avances y posibles retrasos, asi como la garantia de
derechos y retroalimentarse con sus grupos de valor, mejorando la
confianza y la credibilidad ciudadana para el mejoramiento continuo.
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ACCIONES DESARROLLADAS

El canal regional de television Teveandina S.A.S. — Canal Trece, es una empresa
industrial y comercial de Estado, por lo que la Ley 1757 de 2015 en
concordancia con la Ley 1712 de 2014 y la ley 850 de 2003, a pesar de tener la
obligacion de rendir cuentas, le permite establecer su propia metodologia de
rendicion de cuentas para publicar, difundir y explicar los resultados de su
gestion a todos los actores interesado y a la ciudadania en general.

La entidad teniendo como referente el Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
designo a los lideres de la rendicibn de cuentas, recayendo esta
responsabilidad en las dreas de planeacién y comunicaciones y se conformé el
equipo de rendicién de cuentas para apoyar el desarrollo del ejercicio.

Se establecid la estrategia de rendicién de cuentas 2023 y se dio a conocer
publicandola en la seccidon de rendicion de cuentas del Menu Participa de la
sede electrdnica del Canal, con el siguiente contenido:

Objetivo

Abrir espacios directos de participacion ciudadana para dar a conocer de
manera objetiva y transparente los resultados de la gestion del Canal.

Reto

Mejorar proceso Rendicion de Cuentas en sus 3 elementos (informacidn,
didlogo, responsabilidad) y aumentar confianza en la gestion presentando los
resultados de la gestion a través de la participacion ciudadana como
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evaluadores directos, relacionando, dificultades y logros desde la dptica de los
ciudadanos.

Meta

Contar con una participacion ciudadana activa en el proceso de rendicion de
cuentas.

Se expidid la estrategia de rendicidn de cuentas y se proyectd un espacio de
dialogo ciudadano a través de combinar dos mecanismos: audiencia publica y
foro ciudadano, el cual se desarrollé en estudio con participacion de algunos
grupos de valor y conexidn en territorio con ciudadanos y a través de chat y
whats app, se habilito cddigo QR para recibir opiniones, sugerencias y
preguntas de la ciudadania.

El gerente general del canal Dr. Jhon Alejandro Linares Camberos liderd la
presentacion de los resultados de la gestidn junto con los lideres de las areas,
con base en el informe de gestién 2023, publicado en nuestra pagina web en el
menu participa y en el botdon de trasparencia numeral 4.7. Es de anotar que el
informe de gestién fue presentado a la junta directiva y aprobado por esta.

El proceso de rendicion de cuentas se inicid con el alistamiento de Ia
informacidon, generandose el informe ejecutivo de rendicion de cuentas,
manejando un lenguaje claro y accesible a todo publico.

Se hizo la invitacion publica al evento fijado para el dia 21 de junio de 2024 a
las 10:00 am, con transmisién en directo a través de nuestra sefial y por todas
nuestras plataformas y redes sociales.
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El dialogo tuvo dos partes, una inicial con la presentacidén de resultados de la
gestion con la moderacion del gerente y cada uno de los representantes los
procesos y posteriormente la intervencidn ciudadana y sus preguntas como se

describe a continuacion:

GESTION DIGITAL Y PUBLICACION

El lider del area Camilo Caballero hizo énfasis en los avances en plataformas
transmediales y consolidacién del activo digital 2023:
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GESTION DE LA PROGRAMACION

Esta drea esta encargada de la parrilla de programacion, liderada por Natalia
Montealegre, quien nos cuenta algunos logros como que en 2023 se contd
con 52 horas originales propias, mientras que en 2022 se contaba solo con 21
horas, es decir un incremento del 59%, 14 horas de coproducciones, 13 horas
de programacion semanal en vivo y alianza con DICAPTA, que permitié 3
programas de inclusidon para personas con discapacidad visual entre otros.

S‘ Nathalia Montealegre
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GESTION DE LA PLANIFICACION

El lider del area informa que el cumplimiento del plan de accion 2023 fue del
96% con el apoyo y compromiso de todas las areas y llegar al 85% en el
avance de implementacién del modelo integral de planeacion y gestion
MIPG.

GESTION DE .

PLANIFICACION

RENDICION DE CUENTAS 2023

GESTION DE CONTENIDOS

Esta drea esta a cargo de Natalia Arenas y ella cuenta al publico en general
que se 2023 se realizaron producciones por encargo y coproducciones que
reflejan narrativas histéricas, culturales, que promueven la paz y la inclusién
social.

K

Gestién de contenidos

GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO
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La lider del drea Cindy Ariza junto con su equipo presentan los resultados
2023, donde se obtuvieron logros importantes en ventas frente a 2022 y mas
de 64 alianzas estratégicas.
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GESTION DE AUDIENCIAS

Aqui contamos con la participacion del lider del area Andrés Cafidn quine nos
conté cdmo vamos en identificacidn, caracterizacion, fidelizacion y aumento
de audiencias, con usuarios en pantalla de 433.000 promedio diario, en
pagina web 3.400.000 vistas y en digital con mas de 4.000.000 de usuarios,
en cuanto a television tenemos un 3 en zona rural y un 3 en cascos urbanosy
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las dos redes sociales mas fortalecidas son Facebook y YouTube y se
generaron herramientas para aumentar el consumo en pagina como
traductor de lenguas indigenas para permitir el acceso a los grupos étnicos
del pais.

GESTION DE COMUNICACIONES

Las comunicaciones tanto internas como externas del canal estan a cargo del
area de comunicaciones liderada por Diego Monroy, desde aqui se da el
despliegue de las nuevas producciones, eventos y demas actividades del
canal, asi como la agenda interna en diferentes ambitos como capacitacion,
celebraciones, seguridad y salud en el trabajo, bienestar, etc.
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GESTION DE LA PRODUCCION

El alma del canal esta en esta area, la cual estd a cargo de German Jula, quien
nos cuenta que se desarrollan producciones inhouse y en territorio para
poder cumplirle a nuestra audiencia con contenidos que reflejan la
diversidad y la riqueza cultural de las regiones y en 2023 se produjeron 1.167
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horas inhouse con nuevos programas deportivos, juveniles , matinales y
transmisiones especiales, cumpliendo con los compromisos del Fondo Unico
de tecnologias dela informacién y las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones FUTIC.

MUSIGee—
FORLIFE
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GESTION FINANCIERA

El area esta a cargo de Eliana Sanabria que nos cuenta que los resultados
fueron muy buenos segun los indicadores como el capital de trabajo, la
liguidez y el margen operacional, lo que demuestra que la capacidad
econdmica sostenible que tiene el canal, adicional al buen recaudo.

GESTION DEL AREA

FINANCIERA

RENDICION DE CUENTAS 2023

GESTION DE TECNOLOGIA CONVERGENTE

El drea esta liderada por Camilo Beltran, alli se cumplieron hitos importantes
como la repotencializacidon de loes equipos de cdmputo, la actualizacion de la
pagina web con un desarrollo moderno, actualizado y con una mejor
transferencia de datos y nuestra propia plataforma estreaming, la OTT Trece

Plus la cual se puede encontrar en nuestra pagina web, dispositivos iOS y
Android.
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GESTION JURIDICA'Y ADMINISTRATIVA

Esta area esta a cargo de Jonathan Nieto, desde aqui se manejan los temas
legales, contractuales y administrativos de la entidad, como también el
talento humano y la atencién al ciudadano entre otras
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GESTION JURIDICA
Y ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

GESTION DE EMISION Y TRANSMISION

Liderada por Gonzalo Joya, aqui se asegura que la senal siempre llegue de la
mejor calidad, en 2023 se logré renovar el estudio de television y equipo
técnico de camaras, luminotécnica y demds elementos como pantalla
interactiva, camaras de alta definicidn, gria y equipo de produccion.
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Hasta aqui tuvimos la presentaciéon de resultados por areas y se da paso a la
parte mas importante de la rendicidon de cuentas, el dialogo ciudadano, la
interaccién con la ciudadania, donde también se tuvo participacion desde las
regiones, asi:

'_,i‘ i'-:'_rr,.",’
EN VIVO ¢

El gerente invita a la participacion a través del cédigo QR donde pueden
preguntar, opinar o sugerir sobre la gestion del canal:
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La primera pregunta es de Uriel Martinez Pefa desde el municipio de Caldas
Boyaca y el quiere saber:

¢Desde las regiones como abrir en el canal un espacio de participacion
ciudadana sobre un tema de interés?

EN VIVO

“Desde la oficina de comunicaciones se realizan alianzas con diferentes
medios de comunicacidn a nivel regional y a través de esas alianzas se
pueden abrir espacios donde la ciudadania y los televidentes puedan tener
participacidon y constantemente a través de las redes o el area digital se
hacen jornadas de participacién con los televidentes donde se hacen
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preguntas y concursos, y ahi se puede interactuar directamente con el canal,
con los presentadores y en los diferentes programas.”

Luego interviene DORIS HERNANDEZ, quien pregunta:

¢Qué estrategia existe para que las zonas rurales del sur del pais se integren
con la programacion del canal?

) i
Andrés Canén L.

Lider Depto. audienci

“Como medio publico tenemos la responsabilidad de abarcar la mayor
cantidad de publico nacional y esto ha implicado que conozcamos mucho
mejor a nuestras audiencias y la forma en que cada uno de ellos consume y
desde la zona rural hemos activado diferentes medios que nos han permitido
llegar a esas zonas mas complejas, es el caso de las alianzas con emisoras de
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radio que permite que haya mayor cobertura y mayor cubrimiento de
nuestro contenido y adicionalmente hemos involucrado diferentes medios
publicitarios que nos visibilizan en esas regiones, es el caso de la publicidad
exterior o mas alianzas en diferentes eventos locales donde hemos
participado con presencia de marca, identificando las diferentes formas de
consumir de los colombianos y entregdndole a cada una de esas
particularidades el contenido con mayor detalle y precision.

Ahora pregunta ALEJANDRA HOLANDA:

éEs posible que el canal apoye espacios de participacidon ciudadana como
foros y audiencias publicas?
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“Si, si es posible que el canal apoye este tipo de espacios como
conversatorios y audiencias, de hecho, el canal lo ha realizado en otras
ocasiones, en 2023 realizd conversatorios que giraban en torno al
lanzamiento de la serie el buen vivir y territorios y voces indigenas”.

También a través del canal de Whats app recibimos una pregunta de Stella
Triana:

EN VIVO

Hola, buenos dias. Mi nombre es
Stella Triana y tengo una pregunta

importante. ;Qué oportunidades

tienen las pequenas y medianas

empresas o emprendimientos
nuevos quieran pautar o

tener visibilidad para que los
productos de esas empresas sean
conocidos en el mercado? .5

Responde Cindy Ariza, lider comercial:

“Todos son bienvenidos, tenemos 14 regiones y todo un pais a través de los
cuales las pequefias, medianas y grandes empresas, puedan adquirir nuestros
servicios, estamos disponibles para que en nuestra parrilla puedan dar a
conocer sus productos y servicios. Se pueden contactar por medio del correo
cotizaciones@canaltrece.com.co.”

Seguidamente tenemos la pregunta de Santiago Salazar desde Neiva Huila:

¢Como el canal trece renovo sus contenidos digitales en 20237
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Responde Camilo Caballero lider del area digital:

“En el 2023 nos caracterizamos por fortalecer y consolidar varios contenidos
como reseteando, donde nuestro creador de contenido Z, viajo por todo el
pais gracias a alianzas institucionales que se hicieron, también realizamos
nuevos contenidos como un hogar para embrujar, una serie de misterio que
te invitamos a que escuches por nuestras plataformas de audio y estrenamos
series como master crispi, a tope, adultenses, azularte y diferentes
contenidos, todos creados apa que tengas una mejor experiencia con
nuestras pantallas y disfrutes del mundo transmedia del Trece.

S‘ Camilo Caballero
Lider del drea digital
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Pregunta NATALIA BECERRA:

Responde German Jula, lider de produccion del canal:
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“Nosotros aqui llegamos con una responsabilidad grandisima y precisamente
fue tratar de entregar a nuestras audiencias el mejor contenido y por eso
desde el drea de produccion podemos decirles que, estamos estrenando
equipos, se hizo una actualizacidon tecnolégica importante que ha mejorado
la calidad del contenido en pantalla y también el talento humano, contamos
con un equipo maravilloso, que esta trabajando de manera transversal y que
ha venido fortaleciendo desde los territorios todo lo que se entrega ala
ciudadania. Tenemos tecnologia y un equipo humano comprometido que
trabaja para satisfacer a la audiencia.”

A través de las redes sociales pregunta Maria Paula:

( canaltrececo Queremos compartir con todos Pigdes ros
® o oyl

alcanzados en 2023. & @ Conéctate a nuestf frafshwsibe? en
vivo el 21 de junio a las 10 de la mafana y sé parte Je estif
conversacion. @ 8
19 Ver traduccion
' emepedeu Holaaa, tengo una pregunta ;Coémo hace el canal o
para verificar que todo lo planeado en el ano se cumpla? @ @
h 1Megusta Responder Ver traduccion
a

@@L Lo 9usta a camilabeltrannr y 39 personas mas

éComo hace el canal para verificar que todo lo planeado en el afo se
cumpla?

Responde Victor Pinzén, lider de planeacion estratégica:
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“Nuestro sistema de calidad, lleva un proceso de trazabilidad por cada una de
las actividades de las areas, esto se lleva a cabo a través de un formato de
hoja de vida donde se registran los avances dentro del sistema, los reportes
de actividades van acompanados de evidencias que son monitoreadas por la
oficina de planeacidon y se rinde un informe trimestral que se publica en la
pagina web, par conocimiento de las partes interesadas.”

Finalmente el gerente del canal hace publicos sus compromisos para 2024:

1. Enfocarse en hacer contenido ambiental y de inclusién, contenido que
procure defender nuestros recursos naturales y contenido social, de
solidaridad.

2. Hacer un gran evento a final de afio para celebrar el espacio musical
gue es el ADN de canal trece.

3. Aumentar el activo digital en 2°000.000 de seguidores.

EN VIVO
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Segun la encuesta de evaluacion del espacio de dialogo se obtuvo el siguiente
resultado:

¢Coémo se entero del espacio de didlogo?

51 respuestas

@ Carta de invitacion
@ Television

@ Pagina WEB
@ Vecino
‘ e @ Redes sociales

‘ @ Trabajo en la Oficina de programacién
delcanal

Considera que el tiempo que duré el espacio de didlogo fue:

51 respuestas

@ Muy Largo
@ Suficiente
@ Insuficiente
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¢La informacién brindada fue?

51 respuestas

@ Clara
@ Confusa
¢La informacién presentada responde a sus intereses?
51 respuestas
@ si
® No

¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?

51 respuestas

® si
® No

]
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¢Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?

51 respuestas

® si
® No

]

¢La entidad establecié compromisos con los participantes en la actividad?

51 respuestas

® si
® No

;Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?

51 respuestas

® si
® No
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¢Volveria a participar en otra actividad como esta?

51 respuestas

® si
® No

En cuanto a la explicaciéon de porque participarian en estos eventos, se
respondio:

Explique el por qué

51 respuestas

Muy interesante

Es de interés

Es importante conocer cémo se desempefian las diferentes entidades del estado
Por conocer la gestion de las entidades

Nos hacen participes y permiten que nos sintamos parte de, y esto es muuuy
importante

Es importante conocer el enfoque y cumplimiento de objetivos y metas segun lo
proyectado

es interesante por dar conocer de la gestidon que hacen los canales de television
regional

Muestra el crecimiento del Canal permitiendo mejorar la audiencia

mejoras continuas para llagar a mas publico

Porque son espacios de vital importancia ya que brindan informacién, se da conocer
mas el canal y como es todo su proceso y como es cada vez mds su crecimiento
Porque me permite conocer la entidad estatal y como funciona.

mantiene a la poblacién informada

Son temas de interés para todos

Me gusta participar en estos espacios

Los espacios de participacién ciudadana son para nosotros y debemos
aprovecharlos
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Es la oportunidad para conocer la gestién de las entidades publicas y el manejo de
los recursos

e El canal esta progresando y el contenido cada vez es mas interesante y asertivo.

e Porque debemos dar a conocer la evolucién en este periodo del canal el cual ha
superado las expectativas y todos los procesos que se han desarrollado con suma
transparencia, responsabilidad y legitimidad.

e Me gusta saber que Canal trece es un canal transparente

e Es muy interesante conocer como funcionan los procesos de la entidad asi mismo
conocer los avances que muchas veces la gente no tiene conocimiento de en qué se
invierten todos los recursos

e nr

e LOS APODERADOS DE LAS ENTIDADES MANTENEMOS ACTUALIZADOS.

e Son muy interesantes

e Esun espacio importante para dar a conocer los avances y espacios que genera la
entidad a la comunidad en general. Ademas, brinda transparencia frente a los
procesos y respectiva ejecucion de los recursos que se adelantan.

e Esimportante conocer los procesos de TEVEANDINA.

e Para estar informado de los cambios y Actividades nuevas que hace la entidad.

e Estas actividades son importantes para las empresas, principalmente para las
publicas, ya que permiten que las personas se enteren de lo que ha pasado y esta
pasando en canal trece y lo que viene a futuro

e Fue un espacio interactivo, con informacion precisa sobre los resultados de los
procesos

e Esbuen espacio para mirar transcurso del afio el desempefio del canal

e Podemos solucionar problemas, tomar decisiones o determinar qué alternativa se
adapta mejor a nuestras necesidades. El aprovechamiento que hagamos de la
informacion, en este sentido, es la base racional del conocimiento.

e Por elinterés del evento

e Sentido de pertenencia

e Esimportante y relevante este tipo de temas

e Porque genera didlogo entre el televidente y el canal.

e NR

e interesante

e Se entiende como funciona el canal en un 360

e Es satisfactorio

e Estas actividades permiten la interaccidn del publico con la entidad y ademas es un
espacio propicio para que la entidad de informacion clara y transparente

e Nos ayuda a mejorar como entidad y reafirma nuestro sentido de pertenencia

e Porque es un espacio que puede servir para compartir los puntos de vista de
diferentes perspectivas
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Ince

Es bueno saber cémo se esta invirtiendo los recursos que brindan al canal y la
innovacion con la que cuentan

e Ayuda a complementar, nuestro trabajo en el canal

e Porque me interesa mucho el crecimiento del canal y sé que la gente que estd alla
trabaja mucho por ello

e Desde redes sociales

e Siento que el contenido y espacio es muy bueno para dar paso a todo este proceso

e Ayuda Conocer la entidad y contribuir al plan de mejora.

¢ Nos ayuda a conocer la entidad, y contribuir al plan de mejora.

e La participacién que se da en estos espacios

De acuerdo al resultado de la encuesta de evaluacién de la rendicién de
cuentas 2023, la percepcidon ciudadana fue muy buena, los participantes
consideran que la informacidon suministrada estuvo clara y fue de su interés,
en cuanto a la duracidn, les parecié tiempo suficiente. En cuanto a la
pregunta de si consideran que se estos espacios permiten rendir cuentas a la
comunidad y si volverian a participar en otro espacio como este, se reportd
que hay aceptacion general del publico del publico.

De igual manera se hizo la medicidon de audiencias, arrojando el siguiente
resultado:

RESULTADOS ECOSISTEMA TELEVISION Tr-ce

EL PROGRAMA:
R E N D I C I 0’ N D E C U E N TAS RANKING DE PROGRAMAS / RATING ESTUDNG CLAROD ::::::ﬁ:ﬂ"cﬂ
Conté con 1 Emisiones en el horario de las camavca

SATLANTICO
*BOGOTA
BOLIVAR

BOYACA
ensermen b s s, e ... CALDAS
= CAQUETA

® CASANARE
CAuCA

141.135 televidentes =N

" . - GUAVIARE

10:00 am en la franja DAYTIME

Llegando a:

RANKING PROGRAMAS

= HUILA

SLA GUAJIRA
*MAGDALENA

" META

= HARINO

®NORTE DE SANTANDER

El alcance del programa llegd a 141 mil televidentes de los cuales el 70% vienen sruTuNAYo
principalmente de la capital del pafis, seguido del 11% en el area del Huila y Antioquia con el omsARALDR
9%, el 9% restante viene principalmente de regiones como Santander, Quindio y ssawTaNDER
Cundinamarca. sTOLIMA

®VALLE DEL CAUCA
®VICHADA

I‘“'ES‘”‘“"IWI“'“‘C"‘I"Z‘I | | l I 2 l I a l l | i l a | ’ l b » B
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Y en plataformas digitales, el resultado fue el siguiente:

RESULTADOS ECOSISTEMA DIGITAL Tr-ce

La Rendicién de cuentas en las pantallas digitales gener6 publicaciones e interacciones en cada una de nuestras
redes y pagina web, contando con publicacién promocional del capitulo en Facebook e Instagram y emitiendo el
capitulo completo en nuestra pantalla de YouTube, esto generd los siguientes resultados:

Comentarios:

RENDICION
. .DEICUENTAS

gE'(.‘f e . Blanca Triana ® ¥ . 21:03
o2 e

| - Exelentes resultados doctor
mm'fﬂoo $ Alejandro, DIOS le contindie
bendiciendo y respaldando en
todo lo que hagas... felicitaciones
PP -~

275 Visualizaciones en BN
Youtube o

El programa contdé con

y un total de

e L EEY

E.Aen' AnalyticSired@§ sociales 2024 ]

Las preguntas e inquietudes de ciudadanos y de televidentes se respondieron
durante la transmision.

El gerente adquiri6 compromisos publicamente para 2024, los cuales se
evaluaran en el siguiente ejercicio de rendicion de cuentas.

Canal trece continua comprometido con la transparencia y el buen gobierno
para seguir llevando a todos los rincones la experiencia del Trece, a través
de las pantallas y plataformas para brindar una mayor cobertura con su
contenido cultural y educativo prioritariamente.

Angela Milena Hoyos Pulido
Asesor SIG- Planeacion
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