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GESTION JURIDICA

PRESENTACION

En el marco de su naturaleza como Entidad Industrial y Comercial del estado,
TEVEANDINA S.A.S — Canal Trece, presta un servicio de caracter informativo,
educativo y cultural de acuerdo con sus obligaciones y objetivos institucionales
asignados por Ley, en cumplimiento de la misién y vision trazada.

La prestacion del servicio publico de television implica tener en cuenta las
necesidades y, sobre todo, las expectativas de la ciudadania, con el fin de
consolidar contenidos de interés y calidad en el contexto de la promocién de los
derechos y deberes ciudadanos. Para ello se hace necesario conocer los grupos
de valor que se interrelacionan con el Canal, en ese orden se hace necesario
identificar, las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias
de nuestros usuarios internos y externos. Al reconocer estos aspectos, es posible
hacer los ajustes necesarios a la oferta de servicios de TEVEANDINA S.A.S. —
Canal Trece.

A continuacion, se presenta la caracterizacion de usuarios de TEVEANDINA que se
basa en las solicitudes hechas por medio de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias — PQRSD — de sus grupos de valor los cuales se recogen
a través de los canales disponibles por la entidad, ademas de las solicitudes de
informacion hechas directamente a los procesos misionales de la entidad como es
el caso de los tramites y a su vez se recolecta informacion obtenida de los usuarios
que accedieron a la pagina web durante la vigencia 2023.

El presente documento toma como referencia la “Guia de Caracterizacion de
Ciudadania y Grupos de Valor - versiéon 5 elaborada por la Direccién de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en la cual, se dictan los lineamientos de la
caracterizacion para identificar las particularidades de la ciudadania y grupos de
valor, con el fin de responder con eficiencia a sus necesidades e intereses, realizar
mejoras en el servicio y fortalecer los escenarios de relacionamiento del ciudadano
con la entidad, , a partir de esta informacién fue posible identificar las variables
geograficas, demograficas, intrinsecas y comportamentales.

Ademas, damos cumplimiento a las disposiciones de la Ley 1712 de 2014 “Ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional” y como
parte de las actividades establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG que se viene implementando.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo General

Identificar y analizar las caracteristicas, necesidades de informacion,
comportamientos e intereses de los grupos de valor que interaccionan con
TEVEANDINA S.AS.- Canal Trece, con el propésito de fortalecer los canales de
comunicacién y generar estrategias que permitan fortalecer la gestién
administrativa, la toma de decisiones y la generacion de contenidos en la entidad.

1.2 Objetivos Especificos

e Conocer e identificar las variables y caracteristicas generales de los grupos de valor
de la entidad.

e Segmentar a los grupos de valor a partir de las variables identificadas, analizar la
preferencia, debilidades y fortalezas de los canales de atencion que dispone la
entidad para los usuarios, con la finalidad de proponer estrategias de comunicacion
efectiva.

e Contextualizar y socializar los resultados analizados a los colaboradores de la
entidad, con el fin de implementar acciones de mejora en la gestion.

e Alinear el ejercicio de caracterizacion de usuarios con la Politica de Servicio al
Ciudadano, Participacion Ciudadana y la Estrategia de Rendicion de Cuentas lo cual
se encuentra encaminado al fortalecimiento del Plan Anticorrupcién y de Servicio al
Ciudadano.

1.3 Contexto del Canal Regional de Television TEVEANDINA S.A.S

La caracterizacion de usuarios de TEVEANDINA S.A.S.- Canal Trece, es una
herramienta de apoyo para todos los procesos de la entidad, partiendo desde el
analisis de las variables identificadas descritas a continuacion, donde se contempla
la relacion que existe entre los usuarios externos e internos de la entidad, es decir,
ciudadania - entidad, organizaciones privadas y publicas - entidad y colaboradores
- entidad como grupos de valor de la entidad.

Igualmente, esta caracterizacion responde a los principios de planeacion
contemplados en la categoria “Conocimiento normativo y del entorno” de la politica
de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG dado
que es importante contar con mecanismos de informacion que permitan visualizar
en tiempo real la relacion de colaboradores y/o contratistas de la entidad.
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1.4 Lider de caracterizacion

TEVEANDINA S.A.S presta un servicio de caracter informativo, educativo y cultural de acuerdo
con sus obligaciones y objetivos institucionales, como parte de la metodologia de caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor, es importante analizar el contexto interno de la entidad, esto permite identificar los
mecanismos y herramientas para la captura de informacién que seran insumo para el analisis de resultados y
asume una importancia el Comité de Gestion Institucional como organismo rector de la caracterizacién basado
en los siguientes aspectos:

o Cadena de Valor

La cadena de valor es una representacion grafica del grupo de actividades que describe el modo en que se desarrollan
las tareas de TEVEANDINA S.A.S, el cual genera valor en los servicios que brinda a los grupos de valor, y esta
agrupada en siete (07) actividades principales.

Actividades Clave

e Recursos y aliados estratégicos.

El canal cuenta con tres grupos internos de gestion estratégica que son los encargados de cumplir la vision y mision
de TEVEANDINA S.A.S y ademas, son los encargados de establecer las alianzas estratégicas.

Recursos Clave Aliados Clave

chaly i Alianzas
Gestidn Gestion Gestidn Estrdtegicas
de Talento de Tecnologia de Recursos 0<%
Humano Convergente Fisicos
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e Propuestas de Valor

Los procesos estan acompafiados de propuestas de valor que son grupos de gestion de contenidos,
produccion y programacion para lograr una eficiente entrega de productos a la audiencia y/o clientes, estos
estan subdivididos en tres (03) tipos.

Propuesta de Valor

@Gﬁﬁdn f o Gesticn | =— Gestion
s;g;::;gfos ‘ l'g" Bde Produccicn . OQ de Programacicn

e Relacion con Grupos de Valor

La relacidn que se establece se muestra en una representacion grafica de los procesos, que describe el papel
de la actividad del canal y su interactuacion con los usuarios y clientes, determinando la caracterizacion de los
grupos de valor en los servicios que presta el canal.

Relacion con la Audienciaq,
Usuarios y Clientes

A& \ Emision y . Digital @ GEStidl? de'la i
Q== O
a difusion

Segmentos de Audiencia, Usuarios y Clientes

Comprension, Partici
pacicny
Hﬂﬁﬂ é\_gml?mo’y‘ atencicn al
idelizacicn Ciudadano
s de Audiencias
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CLIENTES EXTERNOS

CIUDADANO,
USUARIO O GRUPO
DE INTERES

CARACTERISTICA

*Contraloria
Ceneral de Ia
Republica.

*Procuraduria

General

de laNacion.
*Fiscalia General
dela Nacion

1.5 Grupos de valor

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

Rendicién de cuentas e
informacion

Consulta de la
informacion publica de
la entidad.
Seguimiento a
tramites.
Cumplimiento de
requerimientos.

MEDIO DE
COMUNICACION

Pagina web
Sede electrdnica
Canal Chat
Canal
Telefénico Canal
atencion
presencial
Correo
electrénico

PRODUCTO

Respuesta a solicitudes
de informacioén o
requerimientos.
Informes de Ley

Planes de mejoramiento

Informe de la gestion

*Contaduria Contestacion de Aplicativos de Convenios y contratos

General de Ia demandas correspondencia Actas

Nacién Presentacion de Demandas Contestacion

*Senado de la demandas de demandas

Republica Solicitudes de

*Camara de| conciliaciones Link de Transparencia y
ENTIDADES representantes Acceso a los datos Acceso a la informacioén

GUBERNAMENTALES | *Rama Judicial publicosy abiertos. Publica.

*Justicia especial Recepcion y

para la Paz clarificacion de TEVEANDINA SAS

*Archivo peticiones, recursos,

General de la quejas. Sede electrénica, que

Nacion Acceso a E permite la gestion de los

*Ministerios informacién de manera tramites y solicitudes

*Gobernacione certera y eficiente. presentadas por los

S Presentacion de ofertag| Grupos de Valor.

*Agencias del Yy propuestas

estado Celebracion de| https://canaltrece.c

*Cor/poraciones convenios y contratos om.co/contacto/

auténomas Documentos

*Alcaldias contractuales

*Junta de Actos Administrativos Pagina web Acuerdos

Accionistas. Reuniones Periddicas Sede electrénica Resoluciones

*Junta Consulta de la Canal Chat Circulares

Directiva informacién publica de Canal Respuesta a solicitudes

*Revisoria Fiscal la entidad. Acceso telefénico de informacion o

*Entidades con Cumplimiento de Asambleas requerimientos.

Participacion Normatividad Juntas directivas Informes de Ley

Societaria Informacion financiera Comité de Planes de mejoramiento

*Ministerio de la Informacion seguimiento Informe de la gestion

Tecnologias y la Contractual Correo

informacion. Informacion comercial electrénico Link de Transparencia y

Comision de| Acceso a la informacion
ENTIDADES Regulacion  de| Publica.

ADMINISTRATIVAS

Comunicaciones

[ IXI o)
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Sede electrdnica, que
permite la gestion de los
tramites y solicitudes
presentadas por los
Grupos de Valor.
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CIUDADANO, .
j CARACTERISTICA NECESIDADES Y MEDIO DE PRODUCTO
e EXPECTATIVAS COMUNICACION
DE INTERES
*Universidades. Procesos de Pagina web Contratos de
capacitacion Sede electrénica aprendizaje
*Grupos de | - Contratos de Canal Chat Programas de
Investigacion aprendizaje Canal capacitacion
- Capacitacion de | Accesotelefénico
personal Asambleas Link de Transparencia y
- - Radicar peticiones | jyntas directivas Acceso a la informacion
recursos, quejas y Comité de Publica.
reclamos, Verificacion, seguimiento
de cumplimiento de los Correo TEVEANDINA SAS
tramites y el porqué de S Ai
ACADEMIA estos. electronico Sede electroénica, que
- Participacion en los permite la gestiéon de los
espacios abiertos a la tramites y solicitudes
ciudadaniay el gremio. presentadas por los
- Oportunidad Yy Grupos de Valor.
eficiencia en la solicitud
de algin tipo de https://canaltrece.
Informacion. com.co/contacto/
Acceder a la informacion Pagina web
sobre reglamentacion, | Sede electréonica Respuesta a solicitudes
circulares Y nuevas Canal Chat
directrices para el sector de Canal Link de Transparenciay
Comunicaciones. Acceso telefénico Acceso a la informacion
Asambleas Pubilica.
Acceder virtualmente a | juntas directivas
*Agremiaciones todos los tramites exigidos Comité de TEVEANDINA SAS
ysindicatos por la entidad para su seguimiento
correcto y legal Correo Sede electronica, que
*Veedurias funcionamiento. electrénico permite la gestiéon de los
Ciudadanas tramites y solicitudes
GE;’E;%,EE Radicar solicitudes, presentadas por los
FComision de | peticiones, quejas,reclamosy Grupos de Valor.
regulacion de | sugerencias.
Television Acceder a la informacion https://canaltrece.
abiertadelaentidad.
“Congreso de la | Recibir atencién oportuna com.co/contacto/
Republica en la gestion de los tramites.
Asistencia a espacios de
articulacion entre el gremio.
Reconocer los medios de
comunicacion de la
entidad como agiles,
clarosy efectivos.
Financiamiento de Pagina web Convenios
Proyectos Sede electrénica Contratos
Ejecucion de proyectos Canal de chat Recursos financieros
Prestacién de servicios Canal telefénico Productos audiovisuales
Requerimientos o Canal de Realizacion de eventos
solicitudes, certificaciones, atencion Producciéon transmedia
situaciones administrativas. presencial Informes
PROVEEDURIA Acceder a la informacion Correo Certificaciones,
*Contratantes sobre reglamentacion, electronico desprendibles de pago,
*Contratistas circulares Y nuevas Aplicativos de la resoluciones con
*P proveedores | directrices para el sector de entidad novedades
de laentidad. television publica Intranet administrativa
Acceder a la informacioén
abierta de la entidad, con el
fin de dar tramites a las

@CanallreceCO www.canaltrece.com.co

0@0O



https://www.teveandina.gov.co/
https://www.teveandina.gov.co/

r-ce

~ CIUDADANO,
| USUARIO O GRUPO
DE INTERES

CARACTERISTICA

S

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

solicitudes de la ciudadania.
Participacion en los
espacios de construccion de
la planificacion de la entidad
y datos abiertos, asi como

MEDIO DE
COMUNICACION

PRODUCTO

Publica.
TEVEANDINA SAS

Sede electrdnica, que

espacios de construccion de
la planificacion de la entidad
y datos abiertos, asi como
los reportes e informes
emitidos para los
entes de control.

los reportes e informes permite la gestion de los
emitidos para los tramites y solicitudes
entes de control. presentadas por los
Grupos de Valor.
https://canaltrece.
com.co/contacto/
Personas en | Acceder a la informacion Pagina web
cualquier sobre reglamentacion, | Sede electrénica Respuesta s solicitudes y
grupo de | circulares Y nuevas Canal de chat consulta del repositorio
enfoque directrices para el sector de | Canal telefonico informativo de la
diferencial que | television publica. Canal de entidad
tenga o no | Acceder virtualmente a atencién
relacionamient | todos los tramites exigidos presencial
o de la entidad | por la entidad para su Correo Link de Transparencia y
pero que | correcto y legal electrénico Acceso a la informacion
busque funcionamiento. Aplicativos de la Publica.
CIUDADANIA EN | informacion Radicar solicitudes, entidad
GENERAL sobre la | peticiones, quejas,reclamosy TEVEANDINA SAS
misionalidad y | sugerencias.
alcance de la | Acceder a la informacion Sede electrénica, que
misma. abiertadelaentidad. permite la gestion de los
Recibir atencion oportuna tramites y solicitudes
en la gestion de los tramites. presentadas por los
Asistencia a espacios de Grupos de Valor.
articulacion entre el gremio.
Reconocer los medios de https://canaltrece.
comunicacion de la
entidad como agiles, com.co/contacto/
clarosy efectivos.
Requerimientos o Pagina web Acuerdos
solicitudes, certificaciones, | Sede electréonica Resoluciones
situaciones administrativas. Canal de chat Contratos
Canal telefénico Certificaciones,
Acceder a la informacion Canal de Lineamientos
sobre reglamentacion, atencion Informes
circulares Y nuevas presencial Documentos
directrices para el de la Correo Grupos de trabajo
Y *Organismos television publica. electrénico Desarrollo de
[e] d X L R . o
Z e Direccién Aplicativos de la actividades
ﬁ *Servidores Acceder a la informacion entidad Preproduccion,
E ESTRUCTURA Eubhcos_ a_blerta dela enltld.ad, con el Intranet prod_u,cx:lon, pos_t B
a ORGANICA Contratistas fln. <;Ie dar tram}tes a I?s produccion y trasmision
w *Proveedores solicitudes de la ciudadania. de productos
'E dela entidad Participacion en los audiovisuales
5
O
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~ CIUDADANO,
| USUARIO O GRUPO
DE INTERES

CARACTERISTICA NECESIDADES Y MEDIO DE PRODUCTO
S EXPECTATIVAS COMUNICACION

TEVEANDINA SAS

Sede electrdnica, que
permite la gestion de los
tramites y solicitudes
presentadas por los
Grupos de Valor.

https://canaltrece.
com.co/contacto/

2 VARIABLES PARA LA CARACTERIZACION

Para la identificacion de las variables se toma como referencia la informacién que proporciona el Sistema de Gestion
Documental Orfeo, Plataformas de Contratacion, Invitaciones Abiertas, sistemas de contratacidon privados y de
desarrollo tecnoldgico, se selecciona aquellas variables que contribuyan al anélisis de las caracteristicas de los grupos
de valor de acuerdo a los tramites que brinda TEVEANDINA S.A.S, en los diferentes canales de atencién
(presencial, telefonico, virtual, trasmision de television abierta, cubrimiento de eventos, medios escritos e intranet )
para dar cumplimento a los objetivos y propésitos de la entidad.
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2ografica: TEVEANDINA S.A.S, al ser un Canal Regional zonifica su
¢ =-11/0 accionaral eentro y sur oriente del Pais, con area de influencia 14 departamentos y
1 prestar servicios de a entidades de caracter nacional, departamental y

—
Zonas de .
1 J
Cobertura
Alcance
en 14 dlepgrlam‘anlos Condi ~ Amozonas
del territorio nacional. Tolima A ca
Huila @ Bogotd @
Somos el canal publico regional Soquetd 19 Casdnare @
<con mayor cobertura en C?ol;zmbkl Putumaye e Meta o
por antena aérea - TD
y con cobertura en el 92% del pais. Suayarete .Vm:pés :
Vichada . @ Guginia e
Impacto Poblacional ‘Boyacd ®
15.030.625

entretenimiento con enfoque de cuidado sostenible y desarrollo tecnolégico para una
audiencia televisiva y de documentales con caracteristicas diversas que tienen interés
variado y que se genera como parrilla de programacion o funcién gubernamental ante
los ciudadanos en general.

2.3 Relacionales: La preproduccion, produccién y post produccion de
audiovisuales y contenidos de cortometrajes buscan servir de
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de gobierno nacional y de las diferentes entidades que lo componen

¢ =o00. con:lajcludadania en general para entregar informacion de interés que busca
Sociales a través de su edicion y trasmision de la television abierta.

portamiento Organizacional: Ejerce como un mecanismo eficaz para dar a
conocer politicas publicas misionales a fin de extender la cobertura de las entidades
publicas en los segmentos de audiencia que tiene el Canal.

Inicio | Canal Trece

SOMOS MAS DE LO
QUE QUIERES

Canal Trecs

=

0@®0 &
@CanallreceCO www.canaltrece.com.co




r-ce
ganizacional: Esta muy relacionada en el sector empresarial de la

¢ =10 0, actividad con la Televi_sién en Vivg, prodqs:tos de_ tras media y de las comunicaciones
de contenidos para divulgacion masiva

3 FUENTES DE INFORMACION

El Canal Regional de Televisidn TEVEANDINA S.A.S dispone de los siguientes mecanismos para la recoleccion de
informacién:

o Sistema de Gestion Documental Orfeo: informacion disponible en el aplicativo del canal, el cual consolida
las radicaciones de PQRSDF (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones) recibidos por los
diferentes canales de atencion. A través de la base de datos generada en este aplicativo, se obtiene informacion
relevante que es de insumo para el analisis de la caracterizacidn de ciudadania y grupos de valor.

¢ Plataformas de Contratacion y de convocatorias de servicios: Existe un departamento de comercial
y de mercadeo que hace captura de marcado y venta de servicios.

o Bases de Datos de clientes: El canal durante sus afnos de permanencia en el mercado ha
consolidado clientes que hacen que haya una permanente demanda de servicios.

¢ Encuesta de satisfaccion: Contiene la calificacion por parte de los usuarios derivada de la interaccion con
la entidad a través de los canales de atencion televisivo, transmedia, escrito, presencial, telefonico y virtual.

o Sistema de Medios Publicos: El sistema de medios publicos es una ventana que posibilita el
conocimiento de la existencia de los servicios que presta el canal y los promociona para su
adquisicion.

Se determina para la captura de la informacion la generacion de la base de datos de enero a diciembre del
2023, la cual es consolidada para el posterior andlisis e interpretacion de los datos, esto permite reconocer
aspectos importantes para el mejoramiento del relacionamiento con los clientes y ciudadanos para el
fortalecimiento de los mecanismos de recoleccién de informacion.
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5 DE RESULTADOS.

Se presenta un andlisis de resultados de acuerdo a los grupos de valor y de la
informacion disponible de afios anteriores y con la caracterizacion correspondiente.

4.1 BENEFICIOS DE LA CARACTERIZACION
Realizar una caracterizacion de usuarios trae consigo los siguientes beneficios’:

v~ Aumenta el conocimiento que el Canal tiene de sus usuarios.

v Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicaciéon entre TEVEANDINA
S.A.S. — Canal Trece y sus usuarios.

v Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios eficientemente para que
puedan ser satisfechas cuando lo solicitan.

v Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos
usuarios que mas lo requieren.

v Permite implementar acciones que mejoren continuamente la percepcion de
confianza que los usuarios pueden tener del Canal y del Estado en general.

v Entrega elementos para ajustar servicios existentes y favorece el disefio de
nuevos servicios para usuarios relevantes que no estan siendo atendidos por los
canales de acceso establecidos.

v Permite, de manera general, la planeacion e implementacion de estrategias
orientadas hacia el mejoramiento de la relacién usuario - TEVEANDINA S.A.S.

4.2 METODOLOGIA

A continuacién, se especifica la Metodologia con los pasos a seguir en el ejercicio
de caracterizacion:

v Paso 1. Objetivos, alcance y responsables.

v Paso 2. ldentificacion de variables y niveles de desagregacion.

v Paso 3. Priorizacion de variables.

v Paso 4. |dentificacion de mecanismos para recoleccion de informacion.

v Paso 5. Recopilaciéon de informacién, establecimiento de grupos con
caracteristicas similares, analisis de informacién y presentacién de resultados.

I MinTIC y Gobierno en Linea, (2011). Guia para la Caracterizacién de Usuarios de las Entidades Publicas. Recuperado de
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/articles-8536 recurso_1.pdf
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DE ESTUDIO

erizacion de usuarios se realiza con informacion disponible de los
procesos de enero a diciembre de 2023.

4.4 CAMPO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en la presente caracterizacion son aplicables para
todos los usuarios externos e internos que interactuan con la entidad.

4.4.1 Usuarios Internos

Colaboradores

Empleados de Planta:

La planta de personal de TEVEANDINA S.A.S., esta conformada por veintidés (22)
Trabajadores Oficiales y un (1) Empleado Publico, para un total de veintitrés (23)
Empleados de Planta distribuidos de la siguiente manera:
Distribucion de cargos de la Planta de Personal
Gerente

Director Juridico y Administrativo

Administrador de Almacény Archivo

Coordinador Presupuesto y Contabilidad

Productor

Realizador

Secretaria de Gerencia

Profesional de Control Interno

Coordinador de Comunicacionesy Sistemas

Soporte de Autédromos

Direcciény Produccion

Supervisor de Programacion

Mantenimiento

Administrador de Emision

Contador

Conductor

Coordinador Técnico y de Produccion

Servicios Generales

Asistente Administrativo y de Planeacién

Soporte de Mercadeo

Coordinador de Tesoreriay Facturacion

)Asistente Financiero

Recepcionista
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Servidores Publicos - Contratistas:

Son todos aquellos miembros de una entidad del Estado que por medio de un
contrato de prestacion de servicios se establecen unas condiciones generales de
trabajo para desempenar sus actividades laborales, es un contrato de naturaleza
mercantil, lo cual significa que no es un contrato laboral.

4.4.2 Usuarios Externos

Personas Naturales

Ciudadano:

Es aquella persona considerada como miembro activo de un Estado, el cual tiene
atribuidos derechos y deberes que a su vez son sometidos a un régimen legal.

Personas Juridicas:

Entidades publicas:

Las entidades publicas empresariales son organismos publicos a los que se les
encomienda la realizacién de actividades prestacionales, la gestidén de servicios o la
produccion de bienes de interés publico susceptibles de contraprestacion.

Entidades privadas:

Es un tipo de empresa comercial que es propiedad de inversores privados, no
gubernamentales, accionistas o propietarios, y estd en contraste con las
instituciones estatales, como empresas publicas y organismos gubernamentales.
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ONES PARA UNA CARACTERIZACION EFECTIVA

e Geografica: Por medio de esta variable podemos ubicar la posicién geografica
de los ciudadanos por departamento, municipio, localidad, barrio y direccidon de
residencia.

e Sociodemografica: Descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas
como grado de escolaridad, ingresos, composicion familiar, estrato socioeconémico,
género, nivel de escolaridad, lugar de residencia, composicién familiar, estado civil
y grupo étnico.

e Tipo de usuario: Personas naturales o juridicas del sector publico y privado que
tiene contacto con el Canal.

e Caracteristicas Intrinsecas: Se refieren a actividades, preferencias individuales
o estilos de vida de cada ciudadano, lo cual permite identificar varias caracteristicas
para diferenciarlos.

e De comportamiento: Se refieren a las acciones observadas en los ciudadanos,
lo que da lugar a interactuar con una entidad, sin tener en cuenta sus preferencias,
jerarquia o tipos de vinculacion.

e De comportamiento organizacional: Es un campo de estudio, en el que se
investiga el impacto que los individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta
dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la
mejora de la eficacia de estas.

6 IDENTIFIQACI(')N DE MECANISMOS PARA RECOLECCION DE
INFORMACION

Este ejercicio de caracterizacion toma como referencia la informaciéon con la que
actualmente cuenta la Direccién Juridica y Administrativa, la cual es tomada de
diferentes fuentes. A continuacién, se describen aquellas de mayor relevancia en el
proceso:

e Informacién recopilada en canales de atencién al ciudadano, durante la
interaccion de los usuarios que son atendidos a través de los diferentes canales
presenciales, virtuales y telefonicos.

¢ Registros Administrativos y de Sistemas de Informacion, teniendo en cuenta las
condiciones de accesibilidad de los usuarios internos y externos.
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ICACION DE VARIABLES Y NIVELES DE DESAGREGACION

La priorizacion de las variables para la caracterizacion de usuarios se basoé en la
identificacion de las condiciones estratégicas para el levantamiento de informacion,
esto, a partir del analisis de cinco (5) criterios de andlisis, a saber: relevantes,
econdémicos, medibles, asociativos, consistentes. Dichos criterios fueron calificados
dada su importancia tomando como referencia la calificacion de uno (1) si no cumple
y cinco (5) si cumple.

Aquellas variables que tuvieron como resultado final una puntuacién de tres (3) en
adelante fueron las variables seleccionadas para la realizaciéon del ejercicio de
caracterizacion de usuarios de TEVEANDINA S.A.S.- Canal Trece.

8 VARIABLES PARA LA CARACTERIZACION DE USUARIOS INTERNOS

TEVEANDINA S.A.S.- Canal Trece, de acuerdo con los objetivos establecidos
presenta a continuacion los diferentes tipos de variables y/o categorias (cualitativas
o cuantitativas), con las que podra estudiar a profundidad la desagregacion y
segmentacion de la informacion requerida.

Tabla 1. Caracterizacion Usuarios Internos

Colaboradores \

(Empleados de Planta- Empleados publicos- Contratistas)
Condiciones Condiciones Condiciones Condiciones de
geograficas sociodemograficas Intrinsecas comportamiento

e Ciudad/ e Equidady género |« Uso de ¢ Nivel jerarquico
Municipio e Edad canales
e Direccion ¢ Nivel educativo e Conocimiento
o Estado civil de los canales
« Categoria Cajade de atencion a
Compensacién la ciudadania.
(Empleados de e Accesoa
Planta) canales.
« Grupo étnico e Tipode
o Condiciones de vinculacion
discapacidad
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9 VARIABLES PARA LA CARACTERIZACION DE USUARIOS EXTERNOS

Tabla 2. Caracterizacion Usuarios Externos — Personas Naturales

Personas Naturales

Ciudadania

Condiciones Sociodemograficas

Condiciones
Intrinsecas

Condiciones de
comportamiento

o Edad
+ Género

¢ Grupo étnico

¢ Nivel educativo
o Estrato socioeconémico

Condiciones de discapacidad

¢ Uso de canales

e Conocimiento de
los canales de
atenciénala
ciudadania.

o Tiempos de
respuesta a los
requerimientos
de la
ciudadania.

e Accesoa
canales

o Tematicas de
solicitud de
informacion

Televidentes/ Fans Numero 1

Condiciones

Condiciones
sociodemogr

Condiciones

Condiciones de

geograficas aficas Intrinsecas comportamiento
» Ubicacion » Edad * Usodecanales |« Tematicas de

e Género e Accesoa Audiencias

* Grupo canales. Reach (alcance)
étnico rating, y

¢ Condiciones adhesion
de (composicion
discapacidad del target).
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. Caracterizacion Usuarios Externos — Personas Juridica

Personas Juridicas
Empresas Publicas

Condiciones Condiciones Condiciones de comportamiento
geograficas sociodemograficas organizacional
e Ubicacion e Sector al que » Servicio utilizado o requerido.
pertenece ¢ Frecuencia de uso.

¢ Fuente de recursos
¢ Productos y servicios
ofrecidos/requeridos.

Empresas Privadas
Condiciones Condiciones Condiciones de comportamiento
geograficas sociodemograficas organizacional
¢ Ubicacion e Tipo de organizacién. |e Servicio utilizado o requerido.
e Cobertura e Sector al que ¢ Frecuencia de uso.
pertenece.
¢ Productos y servicios
ofrecidos/requeridos.
e Tamanode la
empresa.

10 PRIORIZACION DE VARIABLES

Esta priorizacion se realizo teniendo en cuenta la clasificacion de variables incluidas
en la Guia de Caracterizacion de Usuarios de las Entidades Publicas del
Departamento Nacional de Planeacién - DNP, se establecieron las variables que
permitiran la identificacion de atributos comunes a medir en el ejercicio de
caracterizacion.

Posteriormente se realizara una priorizacion de variables, con el fin de identifica
aquellas que sean relevantes para el cumplimiento de los objetivos para
TEVEANDINA S.A.S.- Canal Trece, y que a su vez puedan ser medibles con aportes
al ejercicio que no generen costos adicionales al momento de su recoleccion.
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acioén, se presentan los criterios que determina la entidad para realizar
dicha priorizacion:

¢ Relevante: Aquellas que estan relacionadas con el objetivo de la caracterizaciéon
y aportan al cumplimiento de los objetivos del ejercicio.

e Economica: Aquellas que estan disponibles a un costo razonable. De esta forma
se asegura que el beneficio de contar con informacidon es mayor al costo de
recoleccion de esta.

e Medible: Variables que puedan observarse o medirse para cada ciudadano,
usuario o grupo de interes.

e Asociativa: Deben permitir realizar segmentaciones. Estas variables deben
asociarse o relacionarse con las necesidades de la mayoria de los usuarios de cada
grupo para garantizar la relevancia.

e Consistente: Variables cuyos resultados o valores permanecen en el tiempo.
Se priorizan los criterios de acuerdo con los objetivos establecidos para el ejercicio

de caracterizacién y las prioridades de la entidad para finalmente escoger la variable
que tenga mayor puntaje en el criterio de alta calificacion, de la siguiente manera:
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Tabla 4. Priorizacion de Variables Usuarios Internos — Colaboradores

Grupo: (Empleados de Planta- Empleados publicos-
Colaboradores Contratistas)

Cuidad/Municipio 1/1(1[1] 1|5
Condiciones . .
Geograficas Direccion 111111111 5
Barrio 01101102
Localidad Ol 1]j0p1,0)2
Equidad y género L I R U
Edad 1/011(1(11]| 4
Nivel educativo Ty 11004
Condiciones
S°°'°d°“s1°9raf'°a Estado civil 111/1/1|0] 4
Estrato Socioeconédmico 0,010 1112 -
Categoria Caja de
Compensacion (Empleados
Planta) o011y 1]4
Grupo étnico 110111114
Condiciones de discapacidad THoj1j1) 1,4
Uso de canales 17/1/0/0|0]| 2
Condiciones Conocimientode loscanalesde | 0 | 0 |1 1| O | 2
Intrinsecas atencion a la ciudadania
Tipo de Vinculacién 1 11111 4 .
Acceso a canales 11001110
Condiciones de . L
comportamiento Nivel Jerarquico 110111 1| 4

Fuente: (Adaptado de Guia Metodoldgica para la Formulacién de Indicadores del DNP, 2009).
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Tabla 5. Priorizacion de Variables Usuarios Externos — Personas Naturales

Grupo:
Personas Ciudadania
Naturales

Cuidad/Municipio oO(1|1{1]0]|3 .
Condiciones . .
Geograficas Direccion 010 1,02
Barrio O 10| 170]2
Localidad 0| 101,02
Equidad y género o 11,14 -
Edad O[1 |11 10| 2
Nivel educativo o011 1]0] 2
Condiciones
somodensmgraflca Estado civil olol1l 110l 2
Estrato Socioecondmico 0,0 0] 1 2
Grupo étnico 1701, 00| 2
Condiciones de discapacidad 11011002
Uso de canales 1111 5
Condiciones Conocimientode loscanalesde | 1| 1 |1 1 |1] 5
Intrinsecas atencion a la ciudadania
Acceso a canales 111144
Condiciones de Tematicas de solicitud de
comportamiento Informacion 11111115

Fuente: (Adaptado de Guia Metodoldgica para la Formulacién de Indicadores del DNP, 2009).
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Tabla 6. Priorizacion de Variables Usuarios Externos — Personas Juridicas

Grupo: Personas

Juridicas Entidades publicas o privadas

Cuidad/Municipio o1 {1103 .
Condiciones . .
Geograficas Direccion o110 1]0]| 2
Barrio 010 1,02
Localidad 0 110 1)0]2
Sector al que pertenece 1011 1/0]| 4 N
Condiciones
sociodemograficas Fuente de Recursos OO0 (1] 1]0]| 2
Productos y/o servicios
ofrecidos /requeridos 010101 111]2

Servicio utilizado o AT T T
Condiciones de Requerido .

comportamiento Frecuencia de uso 00111710
Fuente: (Adaptado de Guia Metodoldgica para la Formulacién de Indicadores del DNP, 2009).

A partir del analisis de variable realizado, se presentan los resultados obtenidos. Es
posible reconocer la informacion mas relevante para la caracterizacion de grupos de
valor de la entidad, a continuacién, se presenta la informacién consolidada segun las
categorias y variables seleccionadas:
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Tabla 7. Variables Seleccionadas

Categoria Variable
Colaboradores

Cuidad/Municipio
Direccion
Equidad y género
Edad
Nivel Educativo
Estado Civil
Categoria Caja de Compensacion
(Empleados Planta)
Grupo Etnico
Condiciones de Discapacidad

Condiciones Geograficas

Condiciones Demograficas

Condiciones Intrinsecas Tipo de Vinculacion
Condiciones de Comportamiento Nivel Jerarquico
Categoria \ Variable
Personas Naturales
Condiciones Geograficas CU|da.d/Mu_|:1|C|p|o
Direccion
- . Equidad y género
Condiciones Demograficas Edad

Uso de canales
Conocimiento de los canales de
atencién a la ciudadania
Acceso a canales
Tematicas de solicitud de

Condiciones Intrinsecas

Condiciones de Comportamiento

Informacion
Categoria \ Variable
Personas Juridicas
Condiciones Demograficas Sector al que pertenece

Servicio utilizado o requerido
Frecuencia de Uso

Condiciones de Comportamiento

11 ANALISIS CARACTERIZACION DE VARIABLES USUARIOS INTERNOS

La informacion de los empleos y los servidores que a continuacion se presentan
permiten orientar la generacion de acciones, con el fin de priorizar las estrategias
hacia las caracteristicas los servidores publicos con los que cuenta la entidad.
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11.1 Caracterizacién de los Empleos

ersonal de TEVEANDINA S.A.S., esta conformada por un total de
) Trabajadores Oficiales y un (1) Empleado Publico para un total de
veintitrés (23) distribuidos de la siguiente forma, segun clasificacion por tipo de
vinculacion y nivel jerarquico:

Tabla 8. Caracterizacion de los Empleos de Planta

Tipo de cargo y Nivel Encargo Propiedad Provisional Vacantes
Trabajadores Oficiales
Directivo 0 2 0 0
Profesional 0 9 0 0
Técnico 0 7 0 0
Asistencial 0 5 0 0
Libre Nombramiento y Remocion
Asesor 0 0 0 0
Directivo 0 1 0 0
Profesional 0 0 0 0
Técnico 0 0 0 0
Asistencial 0 0 0 0
Total General 0 23 0 0

Fuente: (Base de Datos N6mina, diciembre 2023)

Empleados de Planta (Trabajadores Oficiales)
E3

Trabajadores Oficiales Empleados Publicos

(Libre Nombramiento y Remocidn)
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8
6
R

Directivo Profesional Técnico Asistencial

Trabajadores oficiales

Empleados Publicos
(Libre Nombramiento Remocién)

0.8

0.6

0 0 0 0
0.4

L Eams - -
0.2

Asesor Directivo Profesional Técnico Asistencial

Como se puede observar de los veintitrés (23) empleados de planta el Nivel
Profesional es el de mayor frecuencia con nueve (9) empleos, luego el Nivel Técnico
con seis (7) empleos, el Nivel Asistencial con seis (5) empleos y el nivel Directivo
con dos (2) empleados.

11.2 Caracterizacion de los Colaboradores

Como esta establecido en el Cédigo de Integridad TEVEANDINA S.A.S., asume un
compromiso con la Politica Publica Nacional de Equidad de Género para las
mujeres y el Plan Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia,
establecidas mediante el CONPES 161 de 2013, en el cual se desarrollan objetivos,
alcances y acciones que permiten avanzar en la superacion de las brechas de
inequidad, se compromete a garantizar el goce efectivo de los derechos de las
mujeres asi como también los siguientes principios constitucionales, siendo estos:
el respeto de la dignidad humana, la igualdad y la no discriminacion que promueva
una sociedad mas equitativa, incluyente, préspera y en paz, con la finalidad de
demostrar los beneficios sociales y econdmicos a través del aument G
productividad y competitividad dentro de la entidad al igual que a
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stribucion de Empleos Empleados de Planta por género

Nivel Jerarquico Mujeres Hombres

Directivo 2 0
Asesor 0 0
Profesional 6 3
Técnico 5 2
Asistencial 3 2

Total por género 16 ‘ 7

Porcentaje % (60,8%) \ (39,2%)
Total 23

Fuente: (Base de Datos Nomina, diciembre 2023)

La mayoria de los empleados de planta del Canal son mujeres dieciséis (16)
personas y es seguido por hombres siete (7) personas, dentro de la entidad no se
cuenta con personal de planta identificado como no binario, transgénero o cualquier
categoria fuera de la categorizacién binaria masculino o femenino.

Distribucion de Empleados de Planta por
Género

T 16-60,57%

B FEMENINO B MASCULINO

La mayoria de los empleados de planta son personas solteras representadas por
nueve (9) personas, seguido por ocho (8) personas en unién libre, cinco (5)
personas casadas y una (1) persona viuda (1).
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Tabla 10. Estado civil empleados de planta

Distribucion de Empleos de Planta por Género

Casado 5 21,74%
Separado 0 0,00%
Soltero 9 39,13%
Viudo 1 4,35%
Unién Libre 8 34,78%

Total 23 (100%)

Fuente: (Base de Datos Némina, diciembre 2023)

Estado Civil Empelados de Planta

IM Casado H Separado H Soltero H Viudo ¥ Unidn Libre

En la entidad predomina los rangos de edad de los 20 a los 34 ainos con un (39,13%)
correspondiente a la generacion Milenials y el rango de 35 a 49 afos
correspondiente a la Generacién X representada con un (39,13%) y finalmente la
Generacion de Baby Boomers de los 50 a los 69 afios representada en un (21,74%).

[ IXI o)
@CanallreceCO www.canaltrece.com.co




r-ce

c=531l0) Lz [s]Tabla 11. Distribucion de Empleados de Planta por Edad

Rango de

4
)

Generacion

edad
20 a 24 anos

25 a 29 anos
30 a 34 anos
35 a 39 anos
40 a 44 anos
45 a 49 anos
50 a 54 anos
55 a 59 anos
60 a 64 anos
65 a 69 anos

TOTAL 23  100% |

Fuente: (Base de Datos Nomina, diciembre 2023)

Milenials 39,13%

Generacion X | 39,13%

Baby
Boomers

21,74%

O|I=INN—=|ONOH~O

Rangos de Edad Empleados de Planta

6
5
4
2 2 2
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w

N
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VEANDINA S.A.S., de acuerdo con la Directiva Presidencial No. 01
Isa la vinculacion del Talento Joven al servicio publico generando
dades de empleo interna y externamente, teniendo en cuenta el objeto de
la entidad, de esta manera contribuir a superar las barreras de empleabilidad para

la poblacién joven del pais enfaticamente en aquellos que no acrediten experiencia
en el mercado laboral. Para dicho propdsito TEVEANDINA S.A.S., publicara las
vacantes que no requieran experiencia profesional o que permitan la aplicacion de
equivalencias dentro de la Entidad haciendo énfasis en que las convocatorias son
dirigidas a este grupo de poblacion especifica.

Tabla 12. Distribucién de Empleados de Planta por Categoria en la Caja de
Compensacion

Distribucion de empleados por categoria en la Caja de

Compensacioén

Categorias N° %
Categoria A 6 (26,1%)
Categoria B 9 (39,1%)
Categoria C 8 (34,8%)
Categoria D 0 (0%)
Total 23 (100%)

Fuente: (Base de Datos Némina, diciembre 2023)

Distribucion de empleados por categoria

en la Caja de Compensacion
10

B
9
8

~

(6] [e)]

S

Categoria A Categoria B Categoria C Categoria D
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2 la distribucidn de los empleados afiliados de TEVEANDINA S.A.S.,
espondientes Cajas de Compensacion, se observa que en su mayoria
ecen Categoria B (Trabajadores y su grupo familiar cuyo salario basico esta
entre 2 y 4 salarios minimos legales mensuales vigentes (SMMLV) el cual
representada en un (39,1%), seguido de la Categoria C (Trabajadores y su grupo
familiar cuyo salario basico supere los 4 salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMMLV) con un (34,8%) y finalmente la Categoria A (Trabajadores y su
grupo familiar cuyo salario basico no supera 2 salarios minimos legales mensuales

vigentes (SMMLV) con un (26,1%), las demas categorias no tienen participacion en
la entidad.

11.3 Caracterizacion Contratistas

Debido a la misionalidad de Canal: “Somos el medio de comunicacion publico
regional de mayor cobertura en Colombia, que crea, produce, emite y comercializa
contenidos y proyectos transmedia, con el fin de visibilizar e impulsar la inclusion,
diversidad y riqueza cultural desde una perspectiva joven, generando identidad,
entretenimiento y educacion en nuestras regiones.” y naturaleza del Canal (Entidad
Industrial y Comercial del Estado), la mayoria de colaboradores se encuentran
vinculados a la entidad bajo la modalidad de contrato de Prestacion de Servicios
representado en un (95,8%).

CONTRATISTAS

600

400

200

Como se puede observar para los con Contratistas del Canal predominan los
hombres (303) personas y es seguido por las mujeres (222) personas. Asi_mi
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dad no se cuenta con contratistas identificado como no binario,
ualquier categoria fuera de la categorizaciéon binaria masculino o

Tabla 13. Distribuciéon de Contratista por género

GENERO |

VALOR FEMENINO |  MASCULINO TOTAL |
N° 222 303 525
% 42,29% 57,711% 100%

Fuente: (Base de Datos contratacidn, diciembre 2023)

Distribuciéon de Contratistas por Género

B FEMENINO B MASCULINO

Asi mismo durante la vigencia 2023 se encontraron un total de 7 contratos cedidos.
En el cual se puede evidenciar que predominan los hombres (6) personas, seguido
por las mujeres (1) persona.

CEDIDOS

Tabla 14. Distribucién de Contratistas cedidos por género
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GESTIONJU GENERO CONTRATOS CEDIDOS
VALOR FEMENINO MASCULINO TOTAL

0 1 6
14.29% 85,71%

Fuente: (Base de Datos contratacion, diciembre 2023)

Distribucién de contratistas por género

—

B FEMENINO B MASCULINO

Para los contratistas de la entidad predomina el rango de edad de los 20 a los 34
afnos con un 46,27% correspondiente a la generacion Milenials, seguido de la
Generacion X representada con un (44,55%) de los 35 a los 49 afios y finalmente
la Generacion de Baby Boomers de los 50 a los 74 afos representada en un
(9,56%).

Tabla 15. Distribuciéon Contratistas por Edad

RANGO DE EDAD N° \ GENERACION %

20 a 24 anos 21

25 a 29 anos 80 Milenials 46,27%
30 a 34 anos 141

35 a 39 anos 101

40 a 44 anos 89 Generacion X 44,55%
45 a 49 anos 43

50 a 54 anos 26

55 a 59 anos 17

60 a 64 anos 5 Baby Boomers 9,56%
65 a 69 anos 0

70 a 74 anos
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Fuente: (Base de Datos contratacidn, diciembre 2023)

Distribucion Contratistas por Edad

. 9.56%
b \
N

44.55%

W20 a 34 afios m35a49 afos W50 a 74 aios

Asi mismo, para los colaboradores con contratos cedidos predomina el rango de
edad de los 20 a los 34 afios con un 85,71% correspondiente a la generacion
Milenials, seguido de la Generacién X representada con un (14,29%) de los 35 a
los 49 afios.

Tabla 16. Distribucién Contratistas cedidos por Edad

RANGO DE EDAD N° | GENERACION %

20 a 34 anos 0
25 a 29 anos 3 Milenials 85,71%
30 a 34 anos 3
35 a 49 anos 1
40 a 44 anos 0 Generacion X 14,29%
45 a 49 anos 0

TOTAL 7| 100%

Fuente: (Base de Datos contratacidn, diciembre 2023)
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Distribuciéon Contratistas cedidos por Edad

85.71%

20 a 34 aiios B 35 3 49 afios

Frente al nivel educativo de los contratistas predomina el nivel profesional (47,24%)
seguido por especializados con un (16,38%), bachiller (11,24%) maestria con un
(9,33%). Tecndlogo con (7,81%) Técnico Profesional con (22%) y finalmente se
representa el nivel Doctorado con un (0,38%).

Tabla 17. Nivel Educativo Contratistas

NIVEL EDUCATIVO N° % ‘
Bachiller 59 11,24%
Técnico 40 7,62%
Tecndlogo 41 7,81%
Profesional 248 47,24%
Especializacion 86 16,38%
Maestria 49 9,33%
Doctorado 2 0,38%

TOTAL 525 100%

Fuente: (Base de Datos contratacion, diciembre 2023)
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Nivel Educativo

150
100
2
- B B ® 8 -
0
m Bachiller  mTécnico Tecndlogo  mProfesional  mEspecializacion m Maestria  mDoctorado
"933% ®038% o4
= 7.62%
7.81%
m Bachiller M Técnico Tecnodlogo u Profesional
W Especializacion W Maestria m Doctorado

Frente al nivel educativo de los colaboradores con contratos cedidos predomina el
nivel profesional (57,14%) seguido por bachiller con un (28,57%) y finalmente
especializados con un (14,29%).

Tabla 18. Nivel Educativo contratos cedidos

NIVEL EDUCATIVO N° %
Bachiller 2 28,57%
Técnico 0 0%
Tecndlogo 0 0%
Profesional 4 57,14%
Especializacion 1 14,29%
Maestria 0 0%
Doctorado 0 0%

TOTAL 7 100%

Fuente: (Base de Datos contratacidn, diciembre 2023)
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m Bachiller m Técnico

0
0
. i Y

Tecndlogo ® Profesional mEspecializacion ®Maestria ®mDoctorado

Las ubicaciones en las cuales se encuentran los contratistas de Canal son:
prevalecen los contratistas ubicados en Bogota (81,9%), Cundinamarca (6,48%),
Antioquia (1,52%), Barranquilla (0,95%), Valle del Cauca (0,76%), Caldas (0,76%),
Caqueta (0,57%), Tolima (0,57%), Santa Marta (0,57%), Cesar (0,57 %).

Tabla 19. Ubicacion Contratistas

Ubicacion N° %
Arauca 1 0,19%
Armenia 2 0,38%
Barranquilla 5 0,95%
Bogota 430 81,90%
Santander 2 0,38%
Valle del cauca 4 0,76%
Caldas 4 0,76%
Cérdoba 2 0,38%
Cartagena 1 0,19%
Norte de Santander 3 0,57%
Cundinamarca 34 6,48%
Caqueta 3 0,57%
Guaviare 2 0,38%
Tolima 3 0,57%
Antioquia 8 1,52%

Monteria 1
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Huila 2 0,38%
GEST'ON JUR[D'CA Pasto 2 0,38%
Risaralda 2 0,38%
Cauca 2 0,38%
Putumayo 1 0,19%
Vichada 1 0,19%
Quibdo 1 0,19%
Santa Marta 3 0,57%
Cesar 3 0,57%
Casanare 1 0,19%
Boyaca 2 0,38%
TOTAL 525 100% |

Fuente: (Base de Datos contratacion, diciembre 2023)

Tabla 20. Ubicacion Contratistas cedidos

Ubicacion N° %
Bogota 5 71,43%
Cundinamarca 2 28,57%
TOTAL 7 . 100%

Fuente: (Base de Datos contratacion, diciembre 2023)

Aspectos relevantes de los Colaboradores

v Se evidencia que predomina el género masculino ya que en la totalidad de
colaboradores de la entidad (Empleados de Planta y Contratistas) en su
mayoria son masculinos con un total de (56,9%) frente un total de mujeres
(43,1%).

v" Para los Empelados de Planta prevalecen los cargos de nivel Directivo y
Profesional con un (47,83%) representado en su mayoria por mujeres.

v predomina los rangos de edad de los 20 a los 34 afos con un (39,13%)
correspondiente a la generacion Milenials y el rango de 35 a 49 anos
correspondiente a la Generacion X representada con un (39,13%) igualmente
para los contratistas de la entidad predomina el rango de edad de los 20 a los
34 afios con un 46,27% correspondiente a la generacién Milenials,

v Para los Empelados de Planta en su mayoria se encuentran en estado civil
soltero (39,13%%).

v" En su mayoria el Talento Humano del Canal se encuentra ubicado en la
ciudad de Bogota, representada en un (81.9%).

v" LaPlanta de Personal de TEVEANDINA S.A.S., esta conformada por un total

de veintidos (22) Trabajadores Oficiales y un (1) Empleado Publico para un

total de veintitrés (23)

0@0 &
@CanallreceCO www.canaltrece.com.co




r-ce

GESTION JURIDICA

ACTERIZACION VARIABLES USUARIOS EXTERNOS

12.1 Ciudadania

(Fuente: Base de unificacion e Informes de PQRSD)

TEVEANDINA - Canal Trece es el canal publico de Bogota, Cundinamarca, Boyaca,
Casanare, Meta, Caqueta, Putumayo, Huila, Guaviare, Amazonas, Guainia, Arauca,
Vichada, Vaupés y Tolima, somos el medio el medio de comunicacion publico
regional de mayor cobertura en Colombia, que crea, produce, emite y comercializa
contenidos y proyectos transmedia, con el fin de visibilizar e impulsar la inclusion,
diversidad y riqueza cultural desde una perspectiva joven, generando identidad,
entretenimiento y educacion en nuestras regiones. Para caracterizar a la ciudadania
se utilizaron los diferentes mecanismos de recopilacién de informacioén definidos por
el la Direccion Administrativa y Juridica, el equipo de atencion y participacion
ciudadana y PQRSD en cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la
informacion (1712 de 2014), del Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011) y de la
Estrategia de Gobierno en Linea (Decreto 2693 de 2012).

Por lo anterior, teniendo en cuenta la informacién suministrada se pudo caracterizar
a la ciudadania de la siguiente manera:

Tipo de solicitante

Tipo de documento
Género/ Tipo de entidad
Canal de atencion

Medio de recepcidn
Tematica

Departamento Colombiano
Pais

De acuerdo con el tipo de solicitante, se pudo evidenciar que la mayor radicacion de
PQRSD que se presentan en la entidad las realizan las personas de régimen natural
representado por el (85.70%) seguido por las personas de régimen juridico
representado por (14.30%).

Tabla 21. Tipo de solicitante

TIPO DE SOLICITANTE TOTAL PORCENTAIJE %

Persona Juridica 157 14.30%

Persona Natural 941 85.70%
TOTAL GENERAL 1098 100%

Fuente: (Base de Datos PQRSD 2024)
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Asi mismo, se pudo identificar que los ciudadanos que mayor uso hacen de los
canales de atencién y que a su vez son requirentes frecuentes de informacion son
los hombres (53,92%), seguido por las mujeres (31,24%), a la fecha de recoleccion
de informacién no se encontraron datos de personas catalogadas dentro de otros
géneros. Es importante resaltar que en este criterio tenemos las PQRSD radicadas
por las entidades publicas representadas en un (12,11%), y privadas representadas
en un (2.73%).

Tabla 22. Género/Tipo de entidad

GENERO/TIPO DE ENTIDAD TOTAL PORCENTAIJE %
Entidad Privada 30 2.73%
Entidad Publica 133 12.11%
Femenino 343 31.24%
Masculino 592 53.92%

Fuente: (Base de Datos PQRSD 2024)

TIPO DE ENTIDAD/GENERO

Entidad [
Privada
3

600
500

592
343
400 -
300
133
200 /
30

100 / |

0

Entidad Entidad Femenino Masculino
Privada Pablica

Masculino

Femenino
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A continuacion, se muestran los distintos tipos de documentos de identidad con que
los ciudadanos se registran en los canales de atencién del Canal, se pudo identificar
que el (49,27%) de los usuarios poseen Cedula de Ciudadania Colombiana y que el
(36,52%) no registro dicha informacion, seguido de las empresas publica y privadas
identificadas con Numero de Identificacion Tributaria- NIT (13,75%).

Tabla 23. Tipo de documento

TIPO DE DOCUMENTO TOTAL PORCENTAIJE %
Cedula Extranjeria - CE 1 0.09%
Pasaporte- PAS 1 0.09%
Tarjeta de Identidad- Tl 3 0.27%
Numero de Identificacidn Tributaria- NIT 151 13.75%
No registro 401 36.52%
Cedula de ciudadania - CC 541 49.27%

Fuente: (Base de Datos PQRSD 2024)

TIPO DE DOCUMENTO

o = 1 -
500 401 L
400
300
151 x TP

e cc -~ | Mo registro |
100 1 1 3 g | 37%

— — g =

0
CE PAS TI MNIT Mo CcC
registro

El canal de atencion de mayor uso por parte de los ciudadanos es el virtual (99,36%),
seguido de la atencion escrita y/o correspondencia por medio de Sistema de Gestion
Documental - Orfeo (0,55%) y la atencidn telefonica (0,09%) en el nimero telefénico
6051313 extension 1300.
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Tabla 24. Canal de atencion

CANAL DE ATENCION TOTAL ‘ PORCENTAIE %

Telefdénico 1 0.09%

Presencial 6 0.55%

Virtual 1091 99.36%
1098 100%

Fuente: (Base de Datos PQRSD 2024)

CANAL DE ATENCION Presencial
1%
1091 —

1200
1000
B00
600

400 1 6

200 7

T aFE
i}
Telefanico Presencial Virtual

Adicional a lo anterior, se puede identificar que el medio de recepcion mas
recurrente por los ciudadanos es el formulario de la pagina web
https://canaltrece.com.co/pgrs representado por el (61.93%) y seguido de la
ventanilla unica virtual a través del correo
electronico: atencionalciudadano@canaltrece.com.co representado por el (37,34%).

Tabla 25. Medio de recepcion

MEDIO DE RECEPCION ‘ TOTAL ‘ PORCENTAIJE %
Linea fija de atencién 1 0.09%
Ventanilla Unica presencial de servicio al ciudadano 1 0.09%
Ventanilla Unica de correspondencia fisica 6 0.55%
Ventanilla Unica virtual 410 37.34%
Sitio Web 680 61.93%
1098 100%

Fuente: (Base de Datos PQRSD 2024)
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Los intereses de mayor consulta de los ciudadanos son los del siguiente orden:
Solicitud de informacion (70,58%), Solicitud de emision (4,37%), Solicitud de
contenidos (4,28%), Sugerencia (3,01%) y Solicitud de documentos (2,37%).

Tabla 26. Interés de consulta

TEMATICA TOTAL PORCENTAIE %
Notificacion informativa 1 0.09%
Queja 1 0.09%
Solicitud de publicacién articulos 1 0.09%
Derecho de peticién 2 0.18%
Solicitud de pauta publicitaria 2 0.18%
Solicitud de programacion 6 0.55%
Solicitud musical 10 0.91%
Solicitud participacion en un programa 12 1.09%
Felicitacion 14 1.28%
Propuesta comercial 21 1.91%
Comentario 22 2.00%
Solicitud de documentos 26 2.37%
Sugerencia 33 3.01%
Solicitud de contenidos 47 4.28%
Solicitud de emisidon 48 4.37%
Otros 77 7.01%
Solicitud de informacién 775 70.58%

Fuente: (Base de Datos PQRSD 2024)
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De acuerdo con la ubicacién demografica de los ciudadanos de Colombia, se pudo
identificar que el (49,64%) se encuentran radicados en la Ciudad de Bogota D.C y
el (19,85%) no registro su ubicacion, seguidos de Valle del Cauca (5,10%), Antioquia
(3,19%), Norte de Santander (2,64%) y Cundinamarca (2,64%).

Tabla 27. Departamento- Colombia

DEPARTAMENTO TOTAL PORCENTAIJE %
Amazonas: Leticia 1 0.09%
Vichada: Puerto Carrefio 1 0.09%
Putumayo: Mocoa 3 0.27%
Risaralda: Pereira 3 0.27%
Quindio: Armenia 4 0.36%
N/A 5 0.46%
Boyaca: Tunja 6 0.55%
Casanare: Yopal 6 0.55%
La Guajira: Riohacha 6 0.55%
Sucre: Sincelejo 6 0.55%
Tolima: Ibagué 6 0.55%
Chocé: Quibdé 7 0.64%
Narifo: San Juan de Pasto 8 0.73%
Caldas: Manizales 9 0.82%
Santander: Bucaramanga 9 0.82%
Cesar: Valledupar 11 1.00%
Huila: Neiva 12 1.09%
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| na: Santa Marta 12 1.09%
GESTIONYURI L0 ey 13 1.18%
ar: Cartagena de Indias 14 1.28%

auca: Popayan 14 1.28%
Meta: Villavicencio 14 1.28%
Atlantico: Barranquilla 16 1.46%
Cundinamarca 29 2.64%
Norte de Santander: San José de Cucuta 29 2.64%
Antioquia: Medellin 35 3.19%
Valle del Cauca: Cali 56 5.10%
No registro 218 19.85%
Bogotd D.C. 545 49.64%

TOTAL GENERAL 1098 100%

Fuente: (Base de Datos PQRSD 2024)

Asi mismo, se pudo identificar que en el Canal también se reciben PQRSD
internacionales de paises tales como Espafia (0,46%), USA (0,18%), Chile (0.18%),
Canada (0,18%9, entre otros.

Tabla 28. Pais

PAIS TOTAL PORCENTAIJE %
Asia 1 0.09%
Ecuador 1 0.09%
Peru 1 0.09%
Venezuela 1 0.09%
Canada 2 0.18%
Chile 2 0.18%
USA 2 0.18%
Espafia 5 0.46%
No Registro 32 2.91%
Colombia 1051 95.72%
1098 100%

Fuente: (Base de Datos PQRSD 2024)
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Fuente: (Power BI- Informes de PQRSD 2024)

Aspectos relevantes de la Ciudadania

v El canal de atencién de mayor uso por parte de los ciudadanos es el virtual
representado por el (99.36%).

v La mayoria de PQRSD son radicadas por personas naturales representado
por el (85,70%), donde los requirentes frecuentes de informacién son los
hombres con un (53.92%).

v El medio de recepcion mas utilizado para la radicaciéon de las PQRSD por
parte de los ciudadanos es el formulario de la Pagina Web con un (61.93%).

v La ubicacion demografica mas representativa de los ciudadanos es la Ciudad
de Bogota D.C (49,64%).

v Los intereses de consulta que los ciudadanos mas realizan son las solicitudes
de informacién representado por un (70,58%).
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