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CARACTERIZACION COMPRENSION Y FIDELIZACION

|NOMBRE DEL FORMATO: DE AUDIENCIAS VERSION: 8/10/2025
OBJETIVO DEL PROCESO: |Comprender y fidelizar la ia que disfruta de la experiencia Trece
ALCANCE DEL PROCESO: | Inicia desde la i ion, seguido por la ej yel de los audiovisuales ylo ysu control, hasta su
LIDER DEL PROCESO: Lider de audiencias
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HUMANOS TECNOLOGICOS FISICOS OTROS
Dos computadores con Recursos Financieros para el desarrollo del proceso.

Equipos de almacenamiento de datos, estudios de
audiencias sindicados, Sofwares de los estudios,
Excel, access, power bi

Disponi lad de tiempo.
Servicios asociados (agua, luz, teléfono, Internet).

los sofwares instalados

Equipo profesional multidisciplinario.
y acceso a internet

ACTIVOS DE INFORMACION

CONTROLES EN EL PROCESO

REQUISITOS Y REGULACIONES APLICABLES SIG
a.1S09001:2015:4.4,51.2,7.1,7.1.1,7.1.3,7.1.5,7.15.1,7.1.52,7.5,7.5.1,8.1, 8.2,

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO
Ver Listado Maestro de Documentos

INDICADORES DEL PROCESO NORMOGRAMA
Ver documento NORMOGRAMA

Los Indicadores asociados al proceso se pueden consultar en el: Bateria de Indicadores de Gestion.
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